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RESUME EXECUTIF

Le Projetde Pdle Agrendustriel dans le Nor®2PAI-NORD), couvrant les régions du Podeg laBagoué,

du Tchologo etdu Hambolen Coéte d'lvoire, vise a développer un socle d@wgplastriel par la création
dagrepar c s, centres dobéincubation, infrastructures
plusieurs partenaires internationaux, avec con@tnef de file la BanqueAfricaine de Développement

(BAD), vise a améliorer la sécurité alimentaire, réduire la pauvreté et accroitre les exportations agricoles.
Pour gérer les conflits potentiels liés a la libération des emprises et aux impacts sociaux, un Mécanisme de
Gestiondes griefsed es Pl ai ntes ( MGP) est ®l abor® pour °tr
de la BAD.

1 Systéemes de gestion de plaintes/conflits

Lébanal yse des syst mes de acteugsbngrasemce seldneqae lepsysement e s
soit traditiomel ou administratif.

Au niveau des Systémes Traditionnels, les acteurs clés sont les Chefs deGleeftode villageConseils

des an@ns,Cer c| es de m®di ati on, avec pour fonction
appropriées aux différends. Cependant ce systéme comporte des limites au manque de formalité et de
documentation.

Sdagi ssant des Sy st emesont ladservices alminisiratifs fosaux, tlibenaux, a c t
commissions de réconciliation, avec fonction de fournir des solutions Iégales et documentées. Avec ces
systémes, la bureaucratie et la lenteur constituent les limites principales.

1 Types de Plaintes

Les plaintes incluent les conflits fonciers, violences basées sur le genre (VBG), accidents de travail, décés,
indemnisations et pertes économiques

1 Organes/Comités de Gestion des Plaintes
Niveau Local
Responsables : Comités de gestion locale.
Role :Réception, documentation, médiation et résolution des plaintes.
Escalade : Transmission au niveau communal si non gsottente @0) jours.
Niveau Communal
Responsables : Comités de gestion communale.
Role : Traiter les plaintes non résolues au niveeal.
Escalade : Transmission au niveau préfectoral si non gsottente 80) jours.
Niveau Préfectoral
Responsables : Comités de gestion départementale.
Roéle : Enquéte, médiation et arbitrage des plaintes non résolues.

Escalade Transmission au niveau justice si non réseisoixante §0) jours.
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Niveau Transversal (Projet)

Responsables : Equipe de gestion du projet.

Réle : Coordination, supervision et conformité du processus de gestion des plaintes.
Niveau Justice

ResponsablesTribunaux locaux et régionaux.

Réle : Fournir une instance de recours légal pour les plaintes non résolues.

1 Mode Opératoire du MGP
Le MGP suit une procédure en s€ptétapes :

- réception/dépét de la plainte

- enregistrement

- évaluationde la recevabilité

- assignation/investigation

- communication des résultats

- m se en Tuvre duyu r®sultat/ r®examen
- clbture/archivage.

I Canaux de Transmission des Plaintes

Les plaintes peuvent étre déposées via :

- le site web du projet
- lesboites de réclamation sur les sites
- le téléphonel ebnail, oule courrier.

9 Suivi évaluation du MGP

Pour juger du bon fonctionnement du MGP, il sera mis en place un systéme de suivi avec des indicateurs
de performance trimestriels. Le sué#aluatond MGP per met de sdassurer de
recommandati ons d®coul ant des conclusions des an
locales ou des Comités de gestion des plaintes
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T Pl an ddéactions pour | 6op®rationnalisation du MGP
N° Activités Obijectifs Taches Résultats attendus Indicateurs de réalisation SENENES Responsables
1 | Informer/sensibilier et Mettre en place| Informerles localités Les membres des comit¢ No mbr e de s®ances (¢31janvier 202

identifier

le dispositif de

couvertes par lprojet

de gestion des plaintes s

sensibilisation organisées

Installer 31 comités de gestion des installés. Nombredecomités villageois installés et A
gestion des plaintes aux | plaintes aux Reprographiedes Les communautés sont | d idstallation
différents niveaux différents documents informées du MGP, des | Nombredecomités communaux installés ¢ ECP 2PAINORD
niveaux comités et de son PV doéinstallation
fonctionnement Nombredecomités départementaux
install ®s et PV doi
Nombredecomités régionaux installés et
déinstall ati on
Nombre de femmes dans les comités inst
Renforce lescapacités deg Outiller les Informer lesacteurs Les membres des Nombrede sessions de renforcement des| 28 février 2024
2 | membres desomités de | membres des | Reprographiedes comités se sont capacités organisées
gestion des plaintes Comités documents appropriés des Nombre de membres de comités formés
Organi®r des sessions dg documents du MGP et | Nombre de femmes formées ECP 2PAINORD
renforcement des capac| disposent des capacités | Types de doements mis a disposition des
pour gérer les plaintes | comités
3 | Acquérirdesk i t s d | Doter les Concevoir et valickerdes | Les comités du Nombre et type doéoyDécembre 202
de gestion des plaintes | comités en outil outils MGP di sposelNombre et type dooletencontinu

(modéle formulaire de
plainte, registres, modeéle
déaccus® de
fiche de suivi, modeéle de
compte rendu, formulaire
de résolution, flottes,
cachets et encre) au profil
des 3 comités de gestion
des plaintes

pratiques de
gestion des
plaintes

Reprographiedes outils
Prépaer des kits
(ensemble des outilg}
mettrea disposition.

appropriés pour lgestion
des plaintes

Nombre de kits mi& ladisposition des
comités

ECP 2PAINORD
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2ZPALNORDI
N° Activités Obijectifs Taches Résultats attendus Indicateurs de réalisation S Responsables
Vulgariser le Informer les Organierdes séances | Les poplations de la Nombredes ®ances doi nf o Déesla ECP 2PAINORD/
4 | MGP partiesprenantf d 6 i nf or mat i | zone du projet sont sensibilisation et |validationdu | Prestataire
sur leur droit de| sensibilisation et infor m®es d{(Nombre doé®mi ssi ons | MGPeten
porter des ddédani mat i on|duMGP et participent au| réalisées continu
plaintes ainsi | communautaires processus de sa mise en
que les Réaliser desréissions fuvre
procédures a | radiophoniques
suivre Communautaires
Communguer/recevoirdes| Permettre aux | Recevoir et enregistreles| Un numéro de téléphonel Nombr e doéappel s r e-28février205| ECP 2PAINORD
5 | plaintes plaignants plaintes est disponible Nombre des fiches remplies et en ontinu | Tous les comités
déintro Les fiches sont
leurs plaintes disponibles
au niveau des
comités
Collecter les Visiter dessites Lesfaitsliésalaplainte | Nombr e de mi ssi ons | Aubesoin
6 | Organiser des issions preuves pour | Consulerles parties sont établis Nombre de rapports disponibles
d'enquéte des cas prenantes
spécifiques de
plaintes
Résoudre les | Organigrdesréunionsde | Toutes les plaintes regue| Les outils sont renseignés et sont disponi Dés réception
7 plaintes dans le| traitement des plaintes e sont traitées, cloturées et débune ep
Traiter les plaintes respect des dedelibération archivées en ontinu Comités
délais prévus Informer leplaignant sur
les conclusions du comit
saisi
Rapporer, dbturer et
archiver
8 | Suiwre/ évalier leMGP S 0 a s guele | Collecte les données suj Les différents comités PV de résolution des plaintes Continu

MGP est
fonctionnel

le terrain
Rédgerlesrapports
Prendreen comptdes

données dans le suivi

installés assument leurs
responsabilités et le MGH
est fonctionnel

Pourcentage de plaintes résolues
Pourcentage de plaintes traitées
Rapports disponibles

ECP 2PAINORD
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f Budgetde mi se daMGH uvr e

Acquisition du matériel et équipememnatériel informatique, bureautique, téléphone
1 |(modéle formulaire de plainte,e gi stres, mod | e doéaccu| Région 4 5000 00¢ 20 000 00(
modéle de compte rendu, formulaire de résolution, flottes, cachets et encre)
Co0t des sessions de formation de 72 membres du Comité Local, 50 membres d(
2 | Communal, 54 membres du comité préfectoral de Gestion des Plaintes, 45 Cadre§y Région 8 5000 00¢ 40 000 00(
Services Administratifs Préfectoraux 25 points focaux
3 | Frais de fonctionnement des Comités de Gestion des Plaintes Région 4 10 000 00q 40 000 00(
4 |Co%t de diffusion de .l 6information r ¢ Région 4 5000 00¢ 20 000 00(
5 |Ressources pour la résolution des plaintes (mesumsiagetion/Compensation) Région 4 20 000 00¢ 80 000 00(¢
6 |Recours a des Experts (Ex évaluation) médiateurs ou avocats FF 1 20 000 00¢ 20 000 00(¢
TOTAL 220 000 00(
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INTRODUCTION

1 CONTEXTE ET JUSTIFICATION DE LA MISE EN PLACE DU MECANISME
DE GESTION DES PLAINTES

1.1 Contexte

La zone Nord de | a C?! dedaBahduédudchotogo efuH@ntpo) rontalierd u P o r
du Mali et du Burkina Faso, représente au total 26% du territoire national avec une population estimée a
771 464habitants(RGPH 2021)Les activités agricoles représentent en moyenné560 des activités
économiques de ces régions qui érdt négativement impactées par la crise poliBooonomi que qu 6
connue le pays. Ainsi, la zone connait une insécurité alimentaire (sévere a modérée) plus accentuée (15,3 a
18,3%) que le reste du pays (12,8%) et le taux de pauvreté varie entre Bl%esélon les régions.

Pour rem®di er ° cette silkuqudtre @4 piliers dlaC National ded | v o i
Développement (PND, 2022025) notamment, i) le pilier 1 relatif a la transformation structurelle de
| 6 ®c onomi e igadon etle dévatodpersentde grappes ; ii) le pilier 2 relatif au développement

du capital humain et | a promotion de | 6emploi ;
priv® et de lv)ple piierfpertart susleséveppeémern tégional équilibré, la préservation
de | 6environnement et | a | utbtre ga ammee Nlad | oman g @rd

Agricole de 2M génération(PNIA 2, 20182025); ambitionne de financer neuf (09) Pdles Agrisole
Int ®gr ®s ( PAls) pour ¢ | 6approfondi ssement de | a

Dans ce cadre, |l e Gouvernement de | a R®publique

Banque Africaine de Développement (BAD), du Fonds deOr gani sati on des Pays I

( OPEP) pour | e D®vel oppement I nternational ( F(
I

Développement de la Communauté Economique des Etats de I'Afrique de I'Ouest (BIDC), pour le
financement diProjet de P Agro-Industriel dans le Nord (2PAIORD).

Ce projetvise aasseoirunsocleagrodustri el dans | e Nord de | a Ctt
dbapgapobcs pour la transformation des produits a
construction et |l a r®habilitation des infrastrucH
de la professionnalisation des acteurs du secteur agricole, des services fournicd ceuxt | 6acc
investissements du secteur privé.

Cepend n t , |l une des probl ®matiques essentielles d
libération des emprises occupées par des établissements humains (appartenseletgeajigarsabétail,

cultures, etc.). Selon les dispositions des politiques de sauvegaxii®nnementale et sociale de la BAD
contenues dans le Systeme de Sauvegarde Irf&@&ghéévisé du 12 avril 2023, notamment la Sauvegarde
Op®rationnel |l e 5 (n&abhjesPalceagion d mvtaruixe ldd i aentp | aes Ce

et de Service(CAS)" r ®al i ser f ont | 6o bgdeRéinstalaion (PAR) dabulan P |
mesure olceuxci entraineont des pertes de biens et de sources de revenus des persines dans
| 6emprise desdits travaux. LO6ex®cution de ces PA

aux conditions de conformité par rapport aux exigences E&S et de protection des droits des personnes
affectées.
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Le pr®sent document sbéarticule autour de sept (O

Chapitre 1 : Contexte et justification de la mise en place du Mécanisme de Gestion des Plainte
Chapitre 2 : Objectifs etprincipes du MGP

Chapitre3: Avantages du MGP et contraintes de
Chapitre 4 : Analyse des systémes traditionnels et administratifs de réglement des plaintes/cor
Chapitre 5 : Organisation, composition &nctionnement du MGP

Chapitre 6 : Analyse et synthése des réclamadion

Chapitre7 : P | a nsetbGdgetdtei aom se en Tuvre du MGP

1.1.1 Enjeux Environnementaux et Sociaux du 2PAINORD

Le 2PAFNORD revét une importance capitale pouddé¥eloppement durable et l'inclusion sociale dans la
région nord. Les enjeux environnementaux et sociaux du projet sont multiples et doivent étre soigneusement
pris en compte pour garantir son succes.

x Enjeux Environnementaux:

A Dégradation deterresla zone doéi proje esconfrohtée @ mne dégradation rapide
des terres agricoles, exacerbée par les pratiques agricoles non durables et la pression
démographique. Le projet doit intégrer des stratégies de gestion durable des teriegepser
cette tendance.

A Changementglimatiques :les effets du changement climatique, nhotamment la variabilité des
précipitations et I'augmentation des températures, posent des défis significatifs pour l'agriculture et
la sécurité alimentaire. L'adaoph de techniques agricoles résilientes et l'intégration de mesures
d'adaptation sont essentielles.

A Gestion desessources egau :la disponibilité et 'utilisation efficace et durable des ressources en
eausontcruciales. Le projet doit promouvoir degatiques d'irrigation durable et la conservation
des bassins hydrographiques pour assurer une disponibilité continue de I'eau.

x Enjeux Sociaux:

Au niveau social, | es enjenreetamuduk grdupe®vsinéfabldséti n c |
se présentent comnseit :

Inclusion des groupes vulnérables par une participation active des femmes, jeunes et groupes
marginalisés. En effet| est impératif de garantir que les femmes, les jeunes et les groupes rnisgginal
bénéficient équitablement des avantages du projet. Cela nécessite une participation active et une
représentation adéquate de ces groupes dans les processus décisionnels.

Réduction desinégalitésa travers la fourniture des opportunités de formatida ftcilitationdel 6 ac c s
aux ressources pour les communautés défavoriskeprojet doit s'attaquer aux inégalités sociales et
économiques persistantes, en fournissant des opportunités de daretadie renforcement des capacités,

et en facilitant I'accés aux ressources et aux services pour les communautés défavorisées.

Renforcement descapacitéslocalesp a rintégation des programmes de formation pour renforcer les
capacités de gestion locale succes a long terme du projet dépend de la capacité des communautés locales
" g®rer et © maintenir |l es initiatives mises en
des compétences doivent étre intégrés pour renforcer les capacités. lotgrer des programmes de
formation pour renforcer les capacités de gestion locale.

10
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Assurer la participation active des femmes et des jeunes dans les activités économiques et de prise de
décision est fondamenggbour le succes du projet. Le 2PNDRD s'engage a promouvoir I'égalité des
genres en facilitant I'accés des femmes aux ressources, a la formation et aux opportunités économiques.
Des programmes spécifiques seront mis en place pour encourager la particigafemmes et des jeunes

dans les organes de gouvernance et les structures de prise de décision.

Le 2PAFNORD peut devenir un modele de développement durable et inclusif en se concentrant sur les
pratiques agricolaescshandamemlbil mat i d ve@adaptladi mal usi on
qualité de vie des populations de la région nord

1.1.2 Composantesiu projet

Le projet comprend quatre (4) composantes dont trois (3) techniques (compkiitaous
composantes) qui sbdéfinies et décrites dans le tableau 1. La composante 4 est relative a la gestion
du projet.

Tableaul : Composantes du projet

Composantes Souscomposants
A : Appui au secteur privée ¢ Al:  Appui 7 |l a mobilisat il driA-gdea
aux institutions en charge ¢ Industrie (Al)
d®vel oppementA2:Am®I| i orati on de -inanociérdauxeactauns
industrie de - 6 A
A3:Am®Il i oration de | 6offre de
| 6IA
B : Renforcementdelavalel BL:Renf or cement des I nfrastruc

ajoutée agreylvo-pastorale B2: Renforcement des capacités des acteurs de mise en marché
et halieutique (ASPH) et I
mise en marché
C: Amélioration durable d¢ C1: Mise a niveau des infrastructures de production -aghoo-

la productivité agresylvo- | pastorale et halieutique

pastorale et halieutique| C2 : Renforcement des capacités des agriculteurs, éleveurs €
(ASPH) aguaculteurs

C3: Renforcement de la résilience des communaiitéss OPA

D : Coordination, gestion ¢ D 1: Aspectdnstitutionnes et organes de gouvernarae projet

S&E D 2: Coordinationet gestion du projet

1.1.3 Catégorisation

La plupartdessoysr oj et s doOéinvesti ssement sont cl ass®s d
substantiel conformément au Décret N8B du 8 novembre 1996 déterminant les réglgscetédures

applicables aux ®tudes relatives ~ | 6i mpact envi
activités prévues dans les composantes B et C vont entrainer des acquisitions de terres et des déplacement
physiques et économiques des gdomut i ons . Doautres activit®s ser

écologiquement sensibles (aires protégées, etc.). Ainsi donc, le projet est classé en catégorie 1
conformément aux exigences de la Iégislation nationale et SSI de la Banque.

Les impacts du prej sont spécifiques achaquespus 0 j et et ~ chaque | ocalit
sous projets. Les principaux risques et impacts environnementaux négatifs liés aux infrastructures prévues
dans le projet regroupent : i) contamination/ pollutionedesx et des sols par les activités et autres produits
dangereux stockés, manipulés ou utilisés et les déchets générés dans les centres (déjections animales
déchets agricoles, déchets vétérinaires, etc.) ; ii) prolifération des déchets (emballages, pFochés,
etc.) g®n®r ®s par | dusage des produits v®t®rinai
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ainsi gue |l es risques qui |l eur sont associ ®s (¢
personnes et animaux) ;if)i sque déi ncendie sur | es sites des (
iv) destruction/perte du couvert v®g®tal, y comp

cours dobébeau situ®s en av abesoidsedes pdpalations guieysont eetours n s a
(activités agricoles, élevage, péche, eau potable, etc.) ; vi) risques sanitaires (maladies hydriques,
intoxications, etc.) dans les localités en aval des périmétres irrigués et barrages ; vii) risque de noyade des
personnes (surtout | es;ve)dek pertas de)moyekres nessubsigagce (seutcesn u e
de revenus, biens fonciers ou terres agricoles, biens agricoles et des batis).

1.2 Justification dela miseen placedu MGP

De par sa nature, BPAI-NORDe st i ni tivei paenl|l Et aravers | e Mini
| 6 Agr i, duDEvelappement Rural et des Productions Vivrigré48EMINADERPV) en termes de

projet découlant directement du PNIA Ula BAD s 6 e s't e xn @tés gl® @ouvarmement de la
République d Ct1t e dobél voire p o @RAI-NORD, upnr ®praojaeti om didouv e st
164299339 200FCFA devantc ont r i buer ~° | d6accroi ssement de | a
pays, a laréductionde la dépendaec du pays aux i mportations al i me
exportations des produits agricoles présentant un avantage compétitif

Eneffet,danslecade de | a miPsojet einl Tais/tr epr ®v u d 6 &htigfdction er e |
de laBAD, un Mécanisme de Gestion des Plailfk&P), qui fait partie des exigencds sonSSlpour les
projets qu'elle finance.

Ce MGP décrit cing (5) caractéristiques essentielles pour gédésepropositions de résolution durables
qui aident a résoudre les problemes et les conflits dés les premiéres étapes :

A les différentes maniéres par lesquelles les usagers peuvent déposer la plainte, y compris en
personne, par téléphone, par message ,quarricourrier, par courriel ou sur un site web ;

A le registrede plaintepourt r anscr i pti on desplaiited @uhsera apissrté coemme n t
une base de données ;

A lesproc®dures annonc®es publiguement, fixant |
traitement des plaintes ;

A latransparence sur |l a proc®dure dbébexamen des
décideurs

A lesactions en recours (y compris dans le systéme judiciaire national) que les plaignants insatisfaits
peuvent engager | orsque | eurs pr®occcupations

Le présent Mécanisme de Gestides griefs etes Plaites (MGP) est une exigence du Systeme de
Sauvegarde Intégré (SSI) de la Banque Africaine de Développement (BAD), en particulier de la Sauvegarde
Opérationnelle Environnementale et Sociale (SO10) relative a la participation des parties prenantes et a la

dif fusi on doéi nformation. 1 repose SsSur un process
culturelles locales et mis gratuitement a la disposition de toutes les parties prenantes. Son objectif est de
prévenir ou de résoudre les conflitgpal a n®goci ati on, l e di alogue et

constitue ni une étape préalable obligatoire ni un substitut aux voies légales existantes de gestion des
plaintes
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2 APPROCHE METHODOLOGIQUE POUR L'ELABORATION D'UN
MECANISME DE GESTION DES PLAINTES (MGP)

La mise en place d'un MGP est essentielle pour garantir la transparence, la responsabilité et I'inclusivité
dans | a mise en Tuvre de tout proj et de d®velc
concevoir, implémenter et gérefficacement un MGP est détaillée comme suit

2.1 Analysedesparties prenantes

La premiére étape consiste a identifier et a consulter toutes les parties prenantes impliquées ou affectées
par le projet. Cela inclut une identification exhaustive des groupesen@s et des consultations
approfondies pour comprendre leurs préoccupations, besoins et attentes spécifiques en matiére de gestion
des plaintes. Cette phase garantit que le MGP répondra de maniere adéquate aux besoins diversifiés des
parties prenanteg,compris les groupes vulnérables.

2.2 Evaluation desrisqueset desbesoins

Une analyse approfondie des risques potentiels et des problémes qui pourraient surgir pendant le projet est
crucial e. Cela permet dbéidentifier |l es princiopal
prenantes en matiere #4GP. Une évaluBon précise garantit que le MGP sera adapté aux contextes
spécifiques et aux attentes des bénéficiaires.

2.3 Conceptiondu mécanisme

La conception du MGP doit assurer une accessibilité optimale pour toutes les parties prenantes, en tenant
compte des barriesdlinguistiques, culturelles et physiques. Des procédures claires et détaillées pour la
soumission, la réception, le traitement et la résolution des plaintes doivent étre définies. Cela inclut la mise
en place de canaux de communication diversifiés paungtére aux parties prenantes de soumettre leurs
plaintes facilement et en toute confiance.

2.4  Mise enplacedu mécanisme

Une fois congu, le mécanisme doit étre mis en place avec une formation adéquate du personnel du projet et
des parties prenantesclésbud ut i | i sati on et | a gestion du MGP.
de I 6infrastructure n®cessaire, incluant des bo’
plateformes en ligne, pour recevoir et traiter les plaintes.

2.5 Sensibilisation et communication

Il est crucial d'informer les parties prenantes de I'existence du MGP et de les éduquer sur son utilisation.
Des campagnes de sensibilisation, accompagnées de rsatédiél n f o r swaet desdorochures ket des
affiches, doivent & organisées pour garantir que toutes les parties prenantes sont conscientes de leurs
droits et des procédures de soumission des plaintes.

2.6 Suivi et évaluation

La mise en place d'un syst me detragéasde manipreefficaeet d e
et que | es mesures correctives sont mises en 1T u
n®cessaire pour apporter des am®liorations cont

efficace au fil du teps.
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3 DEFINITION DES CONCEPTS DE BASE

A Approche centrée sur les victimes ce processus se fonde sur un ensemble de principes et de
compétence congus pour guider les professionnels quel que soit leur réle dans leur échange avec les
victimes (surtout lefemmes et les filles, mais aussi les hommes et les garcons) de violences sexuelles
ou doéautres formes de violence. Léoapproche ce
favorable dans lequel les droits des intéressés sont respectés et gsivéédans lequel les victimes
sont traitées avec dignité et respect. Cette approche aide a promouvoir le rétablissement de la victime
et sa capacit® © identifier et exprimer ses be
desdécision sur doé®ventuelles interventions ;

A Auteurs potentiels: les auteurs potentiels de EAS/HS peuvent étre le personnel associé au projet :
cela peut inclure non seulement les consultants et personnels de projet ou personnel d'assistance
technique ou garde®décurité embauchés pour protéger un site du projet ;

A Confidentialité : un principed éhique selon lequel les fournisseurs de services doivent protéger les
informations recueilBs aupres des survivarfes et ne partagent que des informations sur les cas avec
leur permission explicite ;

A Consentement: choix éclairé qui soutend l'intention, I'acceptation ou l'accord libre et volontaire
d'une personne. Il ne peut y avoir aucun consentement lorsqu'urseteleation ou un tel accord est
obtenu par la menace, la force ou d'autres formes de coercition, I'enlévement, la fraude, la tromperie
ou la fausse déclaration ;

A Exploitation et sévices sexuelscO e st t otoutet ehtiat o ue do abinérsbilide pos
de pouvoir diff®rentiel ou de confiance ~ des
profiter financi rement, socialement ou politi
Les s®vices seaeuelilsbéishemteindenphysi que effecti
de nature sexuelle, par la force, sous la contrainte ou dans des conditions inégalifgneses,
filles, gar-ons et hommes peuventxuélstDaeslecadmf r on
de projets financés par BAD, des bénéficiaires du projet ou des membres des populations touchées
par | e projet peuvent °tre confront®s ~ | 06expl

A Exploitation sexuelle: tout abus otioutet e nt at i ve ddabus de position

A Faveurssexuellescbest une forme de harc | ement sexuel c
de traitement favorable (par ex., une promotion) ou des menaces de traitement défavorable (par ex.,
pertede | 6empl oi ) en fonction dbéactes sexuel s,
d®gradant ou qui rel ve de | 6exploitation ;

A Fournisseurs de services une organisation offrant des services spécifiques potsulesvantges
de Violence Baséeur | e Genre (VBG), tels que |l es servi
| 6ai de juridique, | es.;services de s%Hret® /| s®c

A Groupes vulnérables :personnes qui, du fait de leur genre, de leur ethnie, de leur age, de leur
handicap phyigue ou mental, ou de facteurs économiques ou sodeungrigine peuvent se trouver
affectées de maniere plus importante par le processus de déplacement et de réinstallation ou ont une
capacit® | imit®e ~ r ®cl ameinstalation et autbe®avéfages i er de

A Harcélement sexuel comprend les avances sexuelles importunes, les demandes de faveurs sexuelles,
et doéautres comportements physigues ou verbau>
nature sexuelle quourrait étre raisonnablement prévu ou percu comme causant une infraction ou

l 6humiliation ° un autre I orsqudbéun tel comport
: ou crée un climat de travail intimidant, hostile ou offensant

lestimportant de faire |l a distinction entre expl
sexuel dbéautre part, afin que |l es politiques d

puissent prévoir des instructions spécifiques surplegédures de signalement de chaque acte.
Femmes et hommes peuvent étre confrontés au harcelement sexuel.
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Le harc | ement sexuel diff re de | 6exploitat
entre les membres du personnel travaillant sprdget, et non entre les membres du personnel et

les bénéficiaires du projet ou les populations ;

Mécanisme de Gestion des Plaintesest un systéeme ou un processus accessible et ouvert a tous
qui sert a prendre acte en temps utile de plaintesetdesuggi ons doéam®l i or at i
projet, et a faciliter le reglement des problemes et des réclamations liés au projet ;

Plaignant/Plaignante :tout i ndi vi du ou gr o sgffecté(eydirentement i d u s
ou indirectement par les activités du projet ainsi que ceux qui peuvent avoir des intéréts dans le
projet ou |l a capacit® dbéen influencer | es r ®:

Plainte a orienter : plainte recue par un comité qui décide, apres réception et andéyse,
renvoyer a un échelon de comité de gestion des plaintes inférieur ou a une autre entité non liée au
projet pour traitement ;

Plainte a référer : plainte dont le traitement ne reléve plus de la compétence du comité de

traitementau pluspréested endr oit 0% el l e a ®t ® ®mi se. Dar
confie le traitement au niveau supérieur
Plainte nonsensiblec oncer ne | a mi s a dedécisian prisesali@epastioni v i t ®

assumée par le projet. Elle a une foe chance dé°tre r®solue r
changements nécessaires conformément a la documentation dy projet

Plainte recevable :est considéré comme recevable tout type de plaintes ayant un lien direct ou
indirect avec le projet, de naturensible ou non, formulé par écrit ou oralement directement ou
anonymement par les parties prenantes du projet ;

Plainte sensible porte généralement sur des cas de présomption de corruption, de violence basée

sur | e genre ou do debfaute grave oudenigligence professionnadlan Ella n t ¢
n®cessite |la tenue dbébune enqu°te confidentiel
Plainte : toute doléance, écrite ou verbale traduisant une insatisfaction des personnes physiques ou
mor al es, sur l es sites de mise en Tuvre du pl

développement. Les types de plaintes sont les suivants :

Doléances insatisfaction par rapport au nogspect de ce qui a été convenu
Réclamatiors : demande pour obtenir ce a quoi on pense avoir le droit
Dénonciations;.ss gnal ement de | a cul pabilit® dbéautrui

Survivant(e)/victime : personne ayargubi une violence basée sur le sexe. Les termes « victime

» et « survivant(e) » sont interchangeables. « Victime » est un terme souvent utilisé dans les
domaines juridique et médical. « Survivant(e) » est le terme généralement plus usité dans les
secteursl 6 appui psychosocial, car il est plus fle
Témoin:une personne qui a une connaissance direc

vu ou entendiet qui peut aider a attester des considérations importantes touchant au forfait ou a
| 6®v®nement

Traite des personnes le recr ut ement , l e transport, |l e t |
personnes, par | a menace de recours ou | e rec
enl vement, fraudej t®rompddueeg abtusaddoant de
| 6acceptation de paiements ou dbéavantages po
autorit® sur une re aux fins doexploitatio

aut

deb prostitution déautrui ou dodédautres formes
forc®s, | 6escl avage ou |l es pratiques anal og
ddborganes (Nations Uni es 2000 .et pBnirdat tiaite ddése v i

personnes, en particulier des femmes et des enfants ;
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A Traitementde laplainte:une pl ai nte est consi d®r ®e comme t
donnée au (a la) plaignant (e) et que des mesures de réparati@s ggneleparties impliquées
ont ®t ® mises en Tuvre. Le qlatorzald) ateate @0joars t e me r
et ne doit en aucun cas dépasser les deux (02) mois a compter de sa date de;réception

A Viol : pénétration noronsensuelle (silégére seitl | e) du vagin, de | danu
un pénis, autre partie du corps ou un objet ;
A Violence - | 6®@®gtred desméedeesi ol ence est d®fi

dirigés contre le sexe féminin, edusant ou pouvant causer aux femmes un préjudice ou des
souffrances physiques, sexuelles ou psychologiques, y compris la menace de tels actes, la contrainte
ou | a privation arbitraire de | i beiDédaratiogque c ¢
sur | 6®l i minati on de Résmluten ol ence contre | es f
48/ 104 de | 6Asd dONIU®e ;g®n®r al e de

A Violence basée sur le genre ou violence sexiste ou violence basée sur le :sexaression
g®n®ri que qui d®signe tout acte pr® udiciabl e
différences que la société établit entre les hommles &mmes (genre). Elle englobe les actes qui
provoquent un préjudice ou des souffrances physiques, sexuelles ou psychologiques, la menace de
tels actes, |l a contrainte, et doautres for me
dans la spére publique ou privée (IASC 2015).

Les femmes et les filles sont touchées de fagon disproportionnée par la violence sexiste a travers le
monde. La violence °© | 6®gard des f emmes re
économique. Les formes d@lence les plus répandues sont la violence familiale et la violence
perpétrée par un partenaire intime, la violence sexuelle (y compris le viol), le harcelement sexuel

et la violence affective ou psychologique. Le recours a la violence sexuelle comendeagurerre

et comme cons®quence des situations dobéurgence

touch®s par | es conflits ou par |l es crises
contre | es f emmes s darraite sexukllg, etxep dratiues auisiblesicomsne X U €
la mutilation/excision génitale féminine, le mariage forcé et précoce ;

A Violence psychologique/affective cd6 e st | i nf | i c tdidopréjudic® menslod o ul e

émotionnel. Exemples : menacesvil@ences physiques ou sexuelles, intimidation, humiliation,
isolement forcé, harcélement, harcélement criminel, sollicitaii@ésirées, remarques, gestes ou
mots écrits de nature sexuelle non désirés et/ou menagante, destruction d'objettcchers,

A Violence sexuelle toute forme de contact sexuel non cC
la pénétration. Par exemple, la tentative de viol, ainsi que les baisers non voulus, les caresses, ou
| 6attouchement des organes g®nitaux et des f

4 OBJECTIFS ET PRINCIPES DU MGP
4.1 Objectifs du MGP

L'objectif principal d'un MGP est de soutenir le systéme de résolution des griefs et des préoccupations des
parties prenantes de maniére opportune, efficace et efficiente incluant celle des communautés locales. La
mise en Tuvre d' un égaRmennunesopmrtumite gerremfpreer I®comiante et la
coopération entre les parties prenantes. Elle représente également une autre forme de consultation plus large
avec les parties prenantes du projet.

La valeur premiére d'une gestion appropriéepgbaune des réclamations dans le processus d'interaction
avec les parties prenantes d'un projet est fondamentale, car elle permet non seulement de résoudre les
problemes en temps opportun et d'éviter ainsi leur escalade et leurs conséquences, matsitelle co
également a construire des relations de confiance durables et constructives avec les parties prenantes.
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De facon spécifiqude MGP permet également de :

A mettre | a di sposition des personnes ou communau
les activités du projet, des possibilités accessibles, rapides, efficaces et culturellement adaptées
pour soumettre leurs doléances par rapport aux engagementgety

prévenir les incidents et abus de tout genre, y compris des actes liés a la Violence Basée sur le
Genre (VBG) au sein des communautés bénéficiaires @tdtances de gestion du projet ;

ooienter | es protagonistes au cas 0% |l e confl
projet vers les mécanismes adaptés.

A ssassurer que les pr®occupations et pl aintes
traitées ;

A anticiperla survenance des conflits en traitant promptement et de fagcon systématique les doléances
ou plaintes dans des délais raisonnables (Annexe 2);

A améliorer le dialogue entre les parties prenantes au projet et établir une relation transparente et de
respecmutuel ;

A promouvoir la transparence, la recevabilité et la confiance pour atténuer les risques éventuels liés
" Il daction du projet ;

A identifier, proposer et mettre en Tuvre | es solutic
formulées ;

A

A

Ce m®cani sme nbéa pas | a pr ®t egestionaes pldies. Teutafpis, h c e r
per met dbéassurer que |l es pr®occupations/ plaintes
analysées, traitées dans le but de détecter les causes, de les résoudre et de prendre des actions corrective
et éviter une aggravation qui va-dela du contréle du projet.

4.2 Principesdu MGP

Un mécanisme de gestion des plaintest étre concu pour étre simple et facilement utilisable par les
différents acteursLe principe du mécanisme de gestion des plaintes @&l-RPRD et les mesures

déapplication ainsi que | e indicateurs sont d®c
Tableau?2 : Principes du mécanisme de gestion des plaintes du 2RADRD, mesures dbéapp
indicateurs

Principes Mesures dbappli Indicateurs

AMettre en place le MGP a divers niveaux |AExistence de Comités du MGP

L administratifs en étroite collaboration avec |
Participation

parties prenantes | ¢
assurer |l e succ s et
APr ot ®ger | 6anony mat|AAbsence de représailles ou de
échéant reglements deomptes suite aux

A Assurer la confidentialité des plaintes liée{ dénonciations

aux violences sexuelles et aux violences A Bon fonctionnement du systeme de
basées sur le genre triage et de référencement des plainte
A Limiter au maximum, le nombre de
personnes ayantaccgs 6 i nf or mat
a ces plaintes

A Adapter le MGP au contexte local et le A Nombre de réunions ou ateliers
diffuser aux groupes cibles déinformations et
A Expliquer clairement les procédures et leg tenus

Sécurité

Mise en contexte,
pertinence et

accessibilite différentes modes de dépbt de plaintes
A Réagir promptement a chagplainte A Délai moyen de traitement
Prévisibilité A Présenter un processus de traitement clai| A Taux de réponse

avec des délais pour chaque étape
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Principes

Mesures dbéappli

Indicateurs

Impartialité

Aveiller | 6i mpartialit @
gérent le MGP et des enquéteurs recrutés f
des taches spécifiques
ASGassurer quodaucune
intérétd i r ect dans | 6i s ¢
participe au traitement de la plainte concerr|

A Faible taux de récuian des
membres deselluleslocales et Comités
locaux de gestion des plaintes
A Diversité de catégories des membre

Transparence

A Renseigner les parties concernées sur

| 6®vol uti on et | es 7

AProcédures de traitement d#aintes
connues et accessibles au public
AMention de la durée de traitement

AMenti on des crit

Confidentialité

A Respearen tout temps la confidentialité
des plaignants et des survivants/survivante

A Réduction du nombre de
personnes/agents avec acces a

| 6i nformation de
A Sanctions disciplinaires en cas de
violation de la confidentialité

Approche centrée
surles survivants/
survivantes

A Les choix, les besoins, la sécurité et le big
étre des survivants/survivantes restent les
centres pour toutes les procédures et les
guestions

ANombre de mesures en faveurs des
survivants/survivantes

Partenariat

AAssurerlami s e en
aux victimes et aux potentiels
survivants/survivantes

pl ace

Mapping des acteurs/structures de
prise en charge des cas de VBG dal

|l es zones dobéinte

Le mécanisme de gestion des plaintes du 2R@BRD est un processus communautaire non judiciaire de

\

reglement .de différends a travers lequel les bénéficiaires des actions du projet déposent une
plainte/réclamation ou doléance et recoivent une réponsesgigoccupations.

5 AVANTAGES DU MGP ET CONTRAINTES DANSLOATTEIDES E

OBJECTIFS
5.1 Avantages

un MGP bi

en

con-u et mi s en

Tuvre est non

seul

e |

prenantes, mais ajoute également de la valeur a l'efficience et a l'efficacité opérationnelles du projet en
détectant les problémes avant qu'ils ne dewrnplus graves ou plus efficaces, préservant ainsi la santé et

la notoriété du projet
A

A
A

de plusieurs maniéres :

sensibiliser le public au projet et a ses objectifs ;
atténuerles risques et trouver des solutions aux plaintes, dans la mesure du possible ;

fournir des retours d'expérience et des avi€oordonnateuwtu projet pour évaluer |'efficacité des

processus organisationnels internes et agir de maniére responsabparaate et appropriée aux
yeux des parties prenantes ;

5.2 Contraintes

décourager la fraude et les comportements corrompus ;
accroitre la participation des parties prenantes au projet.

Certaines all ®gations pourraient ne pas sat
manque doéinformations cruci al es.

Toutefois, en cas de pr®somption de violati
informations sensibles, I 6dinaction de I 6o0org
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Dans de telles circonstances, ilaenécessaire de mener une enquéte préliminaire pour remonter a la
source de l'allégation, rechercher une victime ou un témoin a qui parler de la possibilité de déposer une
plainte ou une dénonciation.

Les contraintes liées principalement au délai déetreent des plaintes pour contestation de montants et
litiges pouront se présenter. En effet, le traitement des plaintes pour contestation des montants nécessite
que le plaignant transmette &ureau de Gestion des PlainttBGP) une contreexpertise de an
immobilier, faite par un expert immobilieragngar | 6 Et at de Clte doélvoire.
de ce document a une incidence sur le délai de traitement de la plainte. Quant aux plaintes pour litige, leur
traitement exige la présence deffédentes parties pour une confrontation. Cela pourrait rallonger le
traitement de | a plainte | orsqubdune des parties

6 ANALYSE DESSYSTEMES TRADITIONNELS ET ADMINISTRATIFS DE
REGLEMENT DESPLAINTES/CONFLITS

Cette analyse vise a évaluer les systemes traditionnels et administratifs de réglement des plaintes et des
conflits dans le grand nord de la Céte d'lvoire, notamment les régions de la Bagoué, du Poro, du Tchologo
et du Hambol. Elle vérifie que l'analyse akes systemes a été réalisée de maniere exhaustive, incluant les
voies de recours et les organes de gestion/réglement, et qu'elle répond aux exigences de la BAD en matiére
de gestion des plaintes et des recours.

6.1 Analysedu systemetraditionnel de reglementdesplaintes et conflits
6.1.1 Contexteetimportance dessystemesraditionnels

Les syst mes traditionnels de r glement des pl ai
jouent un réle crucial dans la gestion dé&rends au sein des communautés locales. Ces systémes sont
profondément ancrés dans les coutumes et les pratiques culturelles locales.

6.1.2 Voiesderecourset organesde gestiontéglement

- Chefs de Canton lesChefs de canton supervisent plusieurs villages et jouent un réle crucial dans
la gestion des conflits inteillageois. IIs interviennent lorsque |€hefs de village ne parviennent
pas a résoudre un conflit. Leur autorité s'étend sur une plus grandet femeigtervention est
souvent nécessaire pour les conflits plus complexes.

- Chefs devillage et decommunauté : les Chefs de village et de communauté sont souvent les
premiéres instances de recours pour les plaintes et les conflits. ls jouent unm@diakeurs et
utilisent leur autorité et leur sagesse pour trouver des solutions acceptables par toutes les parties.

- Conseils desnciens: cesConseils, composés des ainés respectés de la communauté, interviennent
dans les conflits plus complexes ou larsdes décisions des chefs sont contestées. Leur role est de
fournir des conseils et des arbitrages basés sur les traditions et les coutumes locales.

- Cercles demédiation : dans certaines régions, d€grcles de médiation informels se sont
développés, oues membres de la communauté se réunissent pour discuter et résoudre
collectivement les conflits.

6.1.3 Efficacité et limites

- Efficacité : ces systemes sont généralement bien acceptés et respectés par les membres de la
communauté, offrant des solutiorpides et culturellement appropriées.

- Limites : ces systemepeuvent parfois manquer de formalité et de documentation, ce qui peut
poser des problémes pour les recours ou les suivis formels.
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6.2 Analysedu systemeadministratif de réeglementdesplaintes et conflits
6.2.1 Contexteetimportance dessystemesadministratifs

Les systemes administratifs de reglement des plaintes et des conflits sont basés sur les lois et les régulations
nationales, fournissant un cadre formel pour la gestioniffégends.

6.2.2 Voiesderecours et organesde gestionreglement

- Servicesadministratifs locaux: lesPréfecturesSouspréfectures dlairies jouent un réle central
dans la réception et la gestion des plaintes administratigesffrent un cadre formel pour le
traitement des plaintes avec des procédures définies.

- Tribunaux : lesTribunaux locaux et régionaux traitent les conflits cietipénaux. lls offrent des
solutions |égales et formelles, avec la possibilité de recours en appel.

- Commissions de éconciliation: dans certaines régions, déemmissions spéciales sont mises en
place pour traiter les conflits spécifiques, souverttoiaboration avec les autorités traditionnelles
et les ONG locales.

6.2.3 Efficacité etlimit e

- Efficacité : ces systemes fournissent des solutions lIégales et documentées, assurant la tracabilité et
la possibilité de recours.

- Limites : cessystemegpeuvent étre percus comme bureaucratiques et lents, avec des barrieres
d'accés pour les populations rurales ou peu alphabétisées.

6.3 Exigencesdela BanqueAfricaine de DéveloppementBAD) en matieére de gestion
desplaintes et recours

6.3.1 Cadre desexigencegiela BAD

La BAD exige que les projets financés respectent des standards rigoureux en matiére de gestion des plaintes
et des recours. Ces exigences visent a garantir la transparence, I'équité et |'efficacité des mécanismes de
gestion des plaies.

6.3.2 Exigencesspécifiquesdela BAD

- Transparence etaccessibilité: la BAD exige que les mécanismes de gestion des plaintes soient
transparents et accessibles a toutes les parties prenantes. Cela inclut des informations claires sur les
procédures de soumission et de traitement des plaintes, ainsi que des points de contact facilement
accessibles.

- Confidentialité et protection des plaignants : la BAD met un accent particulier sur la
confidentialité des plaignants et la protection conteerkprésailles. Les mécanismes doivent
garantir que les plaintes peuvent étre soumises en toute sécurité, sans crainte de répercussions.

- Suivi et évaluation : la BAD demande la mise en place de systémes robustes de suivi et
d'évaluation deglaintes. Cela comprend la documentation systématique des plaintes recues, les
mesures prises pour les traiter et les résultats obtenus. Des rapports réguliers doivent étre produits
pour assurer la tracabilité et la transparence.

- Participation des parties prenantes: la BAD insiste sur la participation active des parties
prenantes dans le processus de gestion des plaintes. Les communautés locales doivent étre
i mpliqu®es dans | a conception, l a mise en T u\

- Formation et sensibilisation : la BAD recommande des programmes de formation pour le
personnel du projet et des campagnes de sensibilisation pour les parties prenantes afin d'assurer une
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compréhension adéquate des mécanismes de plainte les acteurs impliquéeivent étre bien
informés sur leurs droits et les procédures disponibles pour soumettre des plaintes.

6.3.3 Conformité aux exigenceslela BAD

- Documentation ettracabilité : il est crucial de documenter chaque étape du traitement des
plaintes, depuis Isoumission jusqu'a la résolution. Cela inclut la création de bases de données pour
enregistrer les plaintes et les mesures prises.

- Processus deaévision: des mécanismes de révision périodique doivent étre mis en place pour
évaluer l'efficacité du MGP etpporter des améliorations continues. Les retours des parties
prenantes doivent étre intégrés dans ce processus de révision.

L'analyse des systémes traditionnels et administratifs de réglement des plaintes et conflits dans le grand
nord de la Cété'lvoire montre que ces systémes sont bien établis et jouent un réle crucial dans la gestion
des différends. L'intégration des exigences de la BAD en matiére de gestion des plaintes et des recours est
essentielle pour garantir la transparence, I'efficagtitbacceptabilité des mécanismes mis en place. En
combinant les forces des systémes traditionnels et administratifs, il est possible de créer un MGP robuste
et inclusif, capable de répondre aux besoins diversifiés des parties prenantes du projetspattant les
standards de la BAD.

7 ORGANISATION, COMPOSITION ET FONCTIONNEMENT DU MGP
7.1 Organisation

Les niveaux de gestion des plaintesdanmsa dr e de | a mi SNORDsont prégentésainsd u 2 |
quodil suit.

1. Niveaulocal (Village, site d'implantation de I'ouvrage)

Responsables A Chef du village Président d comité;

A Chef de terresVice-président d comité ;

A Deux représentants des jeungsine femme), 4®
secrétaire, (un homme);"2secrétaire

A Représentant du groupe des femmaembre,

A Représentant des PAembre

Roéle: Recevoir, documenter et résoudre les plaintes et co
deés leur apparition.
Moment d'intervention : Immédiatement aprés la réception de la plainte.

1. Réception des Plaintes les plaintes peuvent ét
soumises oralement ou par écrit aux response
locaux.

2. Documentation : chaque plainte est enregistr
dans un registre dédié.

Processus 3. Médiation et Résolution: lesChefs et le€onseils

des anciensrganisent des séances de média

pour trouver des solutions acceptables par to

les parties.

4. Suivi : les plaintes résolues sont suivies p
s'assurer de | a mi s €
convenues.

5. Escalade: les plaintes non résolues dans un d
de trente B0) jours sont transmises au nive
communal.
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2. Niveaucommunal (Commune dimplantation de I'ouvrage)

Fonctionnement ;

Responsables

Comité de Gestion Communale
A Souspréfet ou someprésentarntPrésident du comit

A Responsable de la sauvegarde sociale et gen
projet: Secrétaire du comité ;

A Chef de Cantonmembre

A Représentant des PAPembre;

A Autorité municipale ou son représentantembre

Role:

Traiter les plaintes non résolues au niveau locg
fournir une instance de recours supplémentaire

Moment d'intervention :

Lorsque la plainte n'a pas été résolue au niveau
dans un délai deente B0) jours.

Processus

1. Réception dedlaintes: les plaintes transmises p
le niveau local sont regues et enregistrées.

2. Evaluation : les autorités municipales évaluent
nature de la plainte et organisent des sessior|
médiation ou des audiences publigues.

3. Décision : une solution est proposée e
communiquée aux plaignants et aux par
concernées.

4. Suivi et Rapport : les décisions prises sont suiv
et documentées.

5. Escalade: les plaintes non résolues dans un d
de trente B0) jours sont transmises au nive
préfectoral.

3. Niveaupréfectoral (Préfecture de louvrage)

Fonctionnement :

Responsables

Comité de gestiordépartementale

A Préfets, ou son représentafrésident du comitg

A Responsable de la sauvegarde sociale et gen
projet: Secrétaire daomité ;

A DR/DD Agriculture Construction et des autre
Services Administratifsmembres

A Représentant des PAPhembre;

A Autorité municipaleou son représenta@thembre)

Role:

Fournir une instance de recours supérieure pou
plaintes nomésolues aux niveaux local et communa

Moment d'intervention :

Lorsque la plainte n'a pas été résolue au ni
communal dans un délai tkente 80) jours.

Processus

1. Réception desplaintes : les plaintes escaladées
niveau communal somécues et enregistrées.

2. Enquéte : les services préfectoraux meénent
enquétes approfondies pour comprendre les cg
sousjacentes des plaintes.

3. Médiation et arbitrage : lesPréfets organisent de
réunions de médiation et peuvent prononcer
arbitrages contraignants.

4. Rapport : les résultats des médiations et arbitra
sont documentés et communiqués aux nive
inférieurs et au niveau projet.

5. Escalade: les plaintes non résolues dans un déla
soixante §0) jours peuvent étre transmises au niv
justice.
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4. Niveautransversal (Projet)

Fonctionnement ;

Responsables

Equipe deCoordination du Projet :

ACoordonnateur de | 6 E
commission

AResponsable des Op®rat
Vice-président de laommissiort

AsSp®cialiste en sauvega
1°" secrétaire de la commission

A Spécialiste en sauvegarde environnementale
| 6 E C°P*secrétddre de la commissipn

AAutres experti s eesnéassaise
parles Spécialistes E&Smembres

A Chargé du suivévaluation du projet a la DEP (¢
représentantmembre

A Représentant de la BAD au besomembre

Role:

Coordonner, superviser et assurer la conformité
processus de gestion daaintes a tous les niveaux.

Moment d'Intervention :

Continu et tout au long du processus.

Processus

1. Supervision: I'équipe de projet surveille les plaint
a chaque niveau, s'assurant que les processus
suivis et que les solutionssant s es en

2. Appui technique etlogistique : fournir un soutier
aux niveaux local, communal et préfectoral pou
gestion des plaintes.

3. Rapports périodiques : produire des rapport
réguliers sur I'état des plaintes, les solutions mise
place eles tendances observées.

4. Formation et sensibilisation : organiser des
programmes de formation pour les parties preng
et des campagnes de sensibilisation pour informe
communautés sur le MGP.

5. Audit et évaluation : conduire des audit
périodiques pou évaluer l'efficacité du MGP ¢
proposer des améliorations continues.

5. Niveau;j

ustice

Fonctionnement :

Responsables

Tribunaux locaux et régionaux, Représentants des
Plaignant

Role:

Fournir une instance de recours légal poumplaites
et conflits non résolus par les instances administra
et traditionnelles.

Moment d'Intervention :

Lorsque la plainte n'a pas été résolue au ni
préfectoral dans un délai deixante 60) jours.

Processus

1. Réception des Plaintes les plaintes peuvent ét
déposées directement par les plaignants
transmises par les niveapréfectoraux.

2. Procédure Judiciaire : les plaintes sont traitéeq
selon les procédures judiciaires en vigueur, aved
audiences et des jugements formels.

3. Jugement : les tribunaux rendent des décisic
juridiguement contraignantes.

4. Appel : lesparties insatisfaites peuvent faire ap
des décisions selon les lois nationales.

23



L PROJET DECRE AGRINDUSTRIEL DANS LE NORD-\ZFRD)

PAI-NORDO
CLE cnneL TSN

7.2 Composition et responsabilitédesorganes
7.2.1 Durant laphased 6 e x ® dwprojeto n
7.2.1.1 Projet

Les plaintes sont t r a rsecnétariate LlesSpécialibtésdh SdRivedgardelE&Sa v e r s

sbassurent de | 6application des proc®dures sui va

- réception et enregistrement des plaintes
- réorientatiorde la plainte vers la structure appropriée

- informer immédiatement la Banque dansdesxantedouze {2) heures de tout incident grave
(d®c s dbébune personne, cas de; VBG et dO6AES)

- suivi des plaintes

En ce qui concernes plaintes ou les inciderds VBG, le Spécialiste erauvegardeésociale etGenre de
| 6ECP en charge des questions | i ®es au VBG assu
communi qguera | 6i ncsoidantedouze {2 heaesBAD dans | es

Les plaintes VBG auront différents points d’entrée, a savoir, les structures sanitaires, les ONGs et méme le
comité local de gestion de plaintes. Ces plaintes seront redirigées Seésilisteen Sauvegardéociale
etGenrede | 6 ECP vi a | essrchaquésitededraviur CealispositiVpBuca étre renforcé

au besoi n pacing(09 poimts focaux huaniveawndes sgréfectures equatre(04) dans les

Directions régionales de kemme, de l&dami | e E&rfantde | 6

Sursitel a mise en Tuvre diub BMEEB.ONCsem mRaisuT®ed pame ( (
région seront chargéede la réalisatiomescampagngede communication et de sensibilisation adaptée au
genr e, aux violences bas®es sur | e genre (VBG)
prise en compte des aspects sociaux (incluant le genre et les VBG) pendant la réalisatioruges trava
Lesspécialistes har g®s de | denvironnement etcomtrdlesd@wsesluag @me
de |l a ve®rification de | 6identit® des pr®sum®s a
leurs investigations aBpécialiste erBauvegardeSocialeetGenrede | 6 ECP et ®gal emen
pour | 6application des mesures disciplinaires si

Les Ingénieurs Conssilecrutés dans le cadre de la surveillanckiebntrdle des travaux, participent dans
l a mise en Tuvre du MGP © travers

- les témoignages pouvant alimenter les enquétes

- le suivi de la diffusion des codes de bonne conduite au niveau du chantier ;

- lesui vi de |I'a mise en Tuvre des clauses envir
- le rapportage au projet de tout incident survenu au chantier damsdegquatre 24) heures

7.2.1.2 Comitédegestiondesplaintes

Le Comité de gestion dgsl ai nt es est | 6organe dobéex ®bamgzseon de
attributions r®galiennes de traitemxvBGqulbigoatct i f
adressées, il a pour roles :

- ddbassurer | a coor dfraiement desiplaidtes; | a proc®dure d

- derassembleretdéx ami ner | es i nformations disponibles

- de traiter les plaintes en favorisant le réglement a I'amiable ;

- deproposer des réponses et des mesures de résolution des plaintes ;

- de rédiger les réponses destinées aux plaignants ;

- de suivre et superviser | a. mise en Tuvre du N
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Dans | 6exercice de ses aettubesi bnsalebk gearasapp
plaintesde VBG dans le cadre du projet.

7.2.1.3 Cellulelocaledegestiondesplaintes

Au niveau des sites des activités du Projet, des cellules de base composéesdchabahdu village, du
Chef de terres, du représentant du groupe des femmes, d@@dgeprésentants des jeunes (ferame
unhommg et dureprésentandes PAPseront constituéeSoit au totakix (06) personnes.

Elles joueront le réle de courroiedatn s mi ssi on pour des personnes noa
et de transmettre leurs plaintes au Comité de gestion des plaintes.
Localement, les tachemii leur sontdévolues sonnotamment :

- derecevoir les plaintes et les enregistrer ;

-de servir de porte dbébentr ®e pour I es plaintes
référencement vers les structures identifiées pour la prise en charge appropriéellesarsde
donnéespréalbl es et i nformer | e sp®cialiste en sauv

- designaler rapidement les événements graves, accidents mortels et autres risques au projet ;

- de rassembler et examiner | esplaintef or mati ons di

- de traiter |l es plaintes en favorisant |l e r gl

- de proposer des réponses et des mesures de résolution des plaintes ;

- de rédiger les réponses destinées aux plaignants ;

- doéi nf or me teerdSauve§apd® Sociad et Gennerdglementonveny,

- de suivre et superviser |l a mise en Tuvre du M

Si la plainte ne peut trouver solution au niveau de la Cellule locale, elle sera transférée au Comité de gestion
du ressort sauf pour le cas des plaintes VBG.

Le délai accordé@u Comité Localpour apporter une réponse aux plaintes-semsibles portées a son
attention sera dbuit (8) jours calendaires au maximum, délai durant lequel, la cellule accusera réception

de la plainte et adressera par écrit une réponse au plaignant annoncant Esge@thpes. Quant aux

pl aintes sensi bl es tell es sugleéchantieria Cellulellecald doitgr av e
i mm®di at ement remonter | 6i nf or mastiiameadouze §2) hrpuresj et €
la BAD via leCoordonnateudu 2PAI-NORD.

7.2.1.4 Appuiexterne

Au niveau local, les structures identés{les structures sanitaires, services déconcentrésimistere de
laFemme, de l&a mi | | eEnfant, ONIGspolir & prise en charge des survivantes potentielles de VBG
dans | e cadre du projet appuieront | a mise en 1Tu

- la prise en charge immédiate des cas référencés par les cellules locales ;

- lacollecte des informations relatives aux incidaele¥BG ;

- la participation aux enquétes pour déctds auteurs des forfaits ;

- | 6 a c c o mp jargligue, médical, psychosocial et la réinsertion sociale des survid@nts
VBG ;

- lafourniture des kits PEP aux survivants et la préservation de la confidentialité des informations
relatives aux incidentde VBG ;

- la communcation au Spécialiste enSauvegardeSociale etGe nr e de | 6 ECP apr
vérification de tout inciderde VBG.
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7.3 Fonctionnement

Le MGP est congu pour offrir un processus structuré et efficace permettant de traiter les plaintes et les
conflits a différents niveaux de la société. Il assure la transparence, I'équité et l'accessibilité, tout en
répondant aux exigeas de la BAD. Le MGP est structuré en plusieurs niveaux : local, communal,
préfectoral, et justice, avec un niveau transversal de projet pour superviser et coordonner l'ensemble du
processus.

Ai nsi , toute PAP et qgui estime °tre | ®s®e est [
la tenir informée sur la suite du processus de traitement de sa requéte. Aprés enregistrement, la requéte es!
traitée et la réponse approprist adressée au plaignant.

En cas de noenésolution de la plainte a ce premier niveau, la requéte est enregistrée et transmise au Comité
de Gestion des Riates du MGP du niveau supérieur pour traitement.

Les personnes ayant des difficultés a saisiépat les organes de gestion, seront entendues et leurs plaintes
transcrites dans un cahier (registre) de consignation des plaintes. Des dispositions particulieres seront prises
dans | e cas doun besoin expri mRedésss@es ets)t ance par

Le MGP est une structure muttiveaux intégrée qui assure une gestion efficace des plaintes et des conflits

a différents niveaux de la société, en alignement avec les standards de la BAD. Il combine les forces des
systemes tradititnels et administratifs tout en maintenant une supervision constante et un soutien
logistique au niveau du projet, garantissant ainsi la transparence, I'équité et I'efficacité dans la gestion des
plaintes.

Pendant la descente sur le terrain patrification, le Projet peutle commun accord avec les comités de
guartiers/villages/cantons, commettre des enquéteurs pour mieux cerner les différents contours du
probléme.

Ces enquéteurs sont des personnes indépendantes. Elles doivent présentitudes apivantes :
compétence, transparence, confidentialité et impartialité

Pour toute cette procédure et pour des questions de transparence, les PAP peuvent utiliser la communication
téléphonique pour joindre le Projet et se rassurer que la piaihtigien transmiseA ce titre le contact
téléphonique du Spécialiste en Sauvegarde Sociale et Genre letoraaeraniqué.
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Derniére instance pour les plaintes qui ne
I:> sont pagésolues au niveau préfectoral

Justice Tribunal

L

Comitéde Niveau du Projet
Gestion Coordonner, superviser et assurer la
Nationale E> conformité du processus de gestion des
plaintes a tous les niveaux.

LI

Comité de Niveau préfectoral
Gestion R ) i )
Départementale |:> Gere les plaintes escaladées du niveau
communal
Comité de Niveau communal

Gestion 3 ] ] .
Communale I:> Etape suivante pour les plaintes non résolu
au niveau local

Niveau Local
Comitéde . N . . .
immédiate des plaintes.
Plaignant
J E> Déposesa plainte

Figurel:Sch®ma des niveaux de mise en
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8 CANAUX DE COMMUNICATION ET DO ACCAISGI NFORMATI ON

Le 2PAENORD assure un acces facile et culturellement approprié aux informations concernant le projet et

I'utilisation du mécanisme par les usagers éventuels. Le Comité, mais également les services administratifs,
|l es points focaux doivent communiquer ~ chaque o
de r®cl amations et encourager | es citoyens =~ sbe

Ces informations sont diffusées a certaines occasions et sur des sappagsiés dont entre autres :
Ala réunion préliminaire du Conseil Communal / Espace citoyen ;

Ales consultations sp®cifigues aux pcononjissidns desd 6i n v
travaux, etc.é€e) ;

Ales réunions/consultations publiquéss focus grous ;

Ales manderoles, affiches et autre communication directe pendant les réunions/forum ;
Aesmnneaux doéaffichaigderdlamatons;a commune/ bo

Ales événements culturels et sportifs ;

Ale dte web du projetiesréseaux sociaux en ligne (en particulier Facebook) ;

Ales énissions radios a travers divers formats radiophoniques (Emissions interantigegines, tables
r o n d)edans le cadre des conventions signées Bgecadiosrurales/cormunautaires de la zone du
projet.

Dans |l e cadre du respect du principe dbébaccessibi
plusieurs formes et de plusieurs maniéres dont entres :

1 un oourrier formel transmis a la mairie ;

ifun num®r o de t ® ®phone standard °~ | O0ECP ° partir
anonymes ou non. Ce numéro sera gende Spécialiste erSauvegardeSociale etGe nr e de | 6 ECF
pourrait, au besoin, étre épaulé pagpécialise enSauvegarddnvironnementale ;

1 une bofte a plainte sur la page web dARRORD (quiseracré assortie ddun num®r
aider | e plaignant ~° f adossser,un suivi de | davancen
1 des boites a plainte dans lesalités couvertes par le projet ou les gens peuvent déposer des plaintes
anonymes ou non par écrit ;

ides affichages sur | es | ieux publics du site de
1 la mise a disposition des formulaires de plainte dans les bureaux de lainemes bureaux de district ;

1 des points focaux pour recevoir verbalement les plaintes des analphabétes et les documenter.

En plus des canaux sus cités, le comité de gestion des plaintes du projet peut sur la base des rapports de
suivi/supervision, dear t i cl es de presse, des faits rel ev®s
corrections aux mangquements non réclamés par les Parties Prenantes.

9 ETAPES DE GESTION DES PLAINTES

Le MGP du projet, dans sa démarche fonctionnslieaconduit selon sept (07) étapassavoir. (i)

réception et enregistrement deplaintes ; (ii) tri et traitement des plaintes; (iii) examen et enquéte

pour la vérification ; (iv) proposition des réponses et prise de mesure ; () oc ®d ur eslddappe
r®ponse noe s(virésautiona(\di)crapporta®e $uivi; cloture et archivage de la plainte.

1¢'¢ étape :Réception et enregistrement deplaintes

Un Comité de Gestion des Plaintes devrait pouvoir offrir plusieurs voies et différents formats pour la
pr ®sentation des plaintes (par ex. une bo te °
personne de conf i assemblée coranurautdies). Qifiérdntes optibdsypaouaient

étre offertes selon les usagers, mais il est essentiel que chaque option soit comprise et acceptée par les
usagers et par la collectivité. Si plusieurs voies sont offertes, le Comité dogetishoe procédure claire
concernant la maniere dont les plaintes seront colligées, consignées dans un systéme centralisé et géré de
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facon uniforme. Les canaux pour poser des plaintes doivent étre bien communiqués et connus par les
communautes.

Les struatires de gestion des plaintes aux différents niveaaal(communal préfectoral enational) sont

chargées de tenir un registre des plaintes. Toutes les plaintes recues seront enregistrées des réception et le
étapes a suivre pour leur traitemseatontdéfinies

2¢me étape : Tri et traitement desplaintes

Le tri et le traitement des plaintes dépendent en grande partie du mode de dépo6t de la plainte. Dans les
communes, la plus grande partie des plaintes peuvent étre transmises et trié@erpaélde Gestion des
Plaintes en collaboration avec le Maire de la commune. Le Comité peut ensuite les transmettre au service
ou structure concernée pour traitement, si la plainte dépasse ses compétences.

Lors du tri, leComi t ® devr a sgldindesest pertmente pan \ppdrtaaux activités ou aux
engagements du projet. Il recherchera le lien entre les faits incriminés, les activités et les impacts du projet.
Lé6®valuation de | 6®ligibilit® pernsedadredaM@Pe s avoi

Au cas ou la plainte ne serait pas éligible, le comité, sisrait informer le plaignant da non éligibilité
de sa plainte. Dans des situations pareilles, le comité pourrait, si nécessaire, donner des orientations
possibles au plghant et classer le dossier.

Accusé deréceptionen g®n®r al, | 6accus® de r®ception dans |
déun num®ro de dossier avec une d®charge. 1 peu
de réunios duConseil communal, dans ce cas, les questions sont généralement inscrites dans-le Proces
Verbal (PV) de la réunion. Par exemple, le Comité peut donner aux plaignants des décharges pour les
courriers écris. Aussi, le systéme peut étre informatisé (peuComités qui en disposent) et produire un
imprimé de décharge avec un numéro de requéte, les contacts du réclamant, le type de service et la requéte
elleméme. Un modele de formulaire de plainte est disponible en annexe.

Classification :le Comité doid ®t er mi ner de quel ¢ type é& de pl ai
la politique ou procédure a appliquer pour traiter la plainte. Cette classification des plaintes est faite selon
gubel | es s«sersibled»eu «nan tsansibe »de facon a ce que les plaintes soient traitées

conformément a la politique et procédure appropriées.

Les plaintes sensibleportent habituellement sur des fautes personnelles telles que la corruption, le viol,

les abus sexuels, la discrimination, une déndieciatoute chose qui peut mettre en danger la vie, la
sécurité, la réputation du plaignant, etc. On garantira aux usagers que les plaintes sensibles seront traitées
de facon confidentielle, de maniére a éviter éventuellement toutes représailles otigimtéedala dignité

et 7 1 06int®grit® des individus.

Les plaintesnonsensibles oncer nent | e processus de mise en 1Tu
concerner les choix, les méthodes, les résultats obtenus, etc

3%meétape : Examen et enquéte pour laérification

La vérification doit étre effectuée par le Comité de Gestion des plaintes. Les délais dépendront en grande
partie du t ylpes dengud®etnegsu °fd @u r des plaintdbsuneens
structures externasne doivent en aucun cas dépassst (8) semainesDans le cas contraire, un dédaine

(1) semainesera nécessaire

Les plaintes doivent faire | 6objet dbébun examen e
1 endéterminer la validité
T ®t ablir c¢clairement quel engagement oOouU promes:¢

9 et décider des mesures a prendre pour y donner suite.
Pour vérifier, il revient au Comité de décider comment fémeduéte au sujet dne plainte.
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Dans le @s des plaintes de nature non sensildest le Comité et le personnelldgtrepriseadjudicataire

des travaux ou de | 6agence dbéex®cution ou autre
cahier de charge de pemntgireceesidnat ai re et qui sbében o
Dans le cas des plaintes de nature sensibled e nqgu°t e sera men®e en conf
organisationnelles applicables auprés d'un nombre limité de personnes afin de garantir la confidentialité.
Par exemple, une plainte pour corruption financiére est soumise a la décision du chargindes fie la
collectivit® et | 6enqu°te eBracéduresneiaCommund eao matid®ane n t
de fraude (et le processus se fera en étroite collaboration et en consultation avec le Service Préfectoral et
| 6ECP °  Speécalisesrers Salvegard&nvironnementale et Sociale au besoin). Si la plainte
concerne une sitwuation dont | a Commune oOou son p.
renvoyée a une instance ou autorité compétente ou a une autre organisatiaréeoncer

Points clés a prendre en compte pour les personnes qui participent aux enquétes

ACompétence les personnes qui ménent les enquétes devraient avoir la capacité de prendre les
et/ou décisions appropriées et de les appliquer.

ATransparence:dans | e cas des plaintes de natur e
transparence de |l a proc®dure suivie. Ceci
responsables des décisions. Toutes les décisions importantesngprises doivent étre annoncé
clairement.

Aconfidentialité : la confidentialité est essentielle, en particulier dans le cas des plaintes de
sensi bl e. I faut sdben tenir aux i nf o parsanng
plaighante que la personne contre laquelle la plainte est portée.

Ampartialit¢ : | 6i mpartialit® des enqu°teurs est
sont données soient traitées de fagon équitable. Si les personnesrqti p ci pent au
plainte ont un i nt ®r °t direct dans | 86i ssu
déangoi sse ou de tort aux personnes concer

Certaines plaintes de nature sensible pourraient exiger qeadegteurs soient formés pour mener des

enqu°tes sp®cialis®es de fa-on ° ne causer aucun
des cas doexploitation et dbabus sexuel ). Lor s
juridique , il se peut gqubdelle ne puisse °tre go®r ®e ~

ou soumise aux procédures judiciaires locales.

Comme certaines enquétes et réponses peuvent avoir des conséquences considérables pour la collectivité
et/ou le partenaire et/ou la personne plaignante, le Comité communal devrait en examiner les risques et les
implications. Dans quelle mesure la personne plaignante et le Comite/le partenalseséts a faire face

aux cons®quences rold a pdrsoneenpipigriantesjoudtalle@uSerd-elle disposée a
exprimer publiqguement sa préoccupation ? Dans quelles circonstances |&/|Egpaittenaire ou la
personne plaignante vouer#l mettre fin a une enquéte ou refuser de la poursuivre ?

Desplaintes ou des rumeurs anonymes et malicieuses peuvent parfois donner au Comité des raisons de
croire qubil existe doébautres questions que | es
incapables de mentionner ouvertement, ou quiils onidesit es quant ~° | 6i nt ®grit
signaux dobéal arme qui p e u v eCGommuhes,lessuivides plaiates peutlétrep r 0 ¢
assuré directement par le service technmpreernéLa synt h se et | 6anapgayse d
se faire de fagon systématique.

4éme étape : Proposition des réponses et prise de mesure

Le traitement des plaintes aboutira a t(@)réponses possibles a savoir :

a. Réponse directe et action du Comité de gestion des plainte®goudre la plainte.

Cette réponse reléve de la compétence @omité communal et/ou duComité National de gestion des

plaintes.

b. Réponse apres une vérification large et approfortidies | e b ut réddudob conséguente,” u n
les plaintes pourfae nt f ai re obj et d dialcgees, des négotidtiens eoo Dapsoce nt e
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cadre, il sera nécessaire de fairerecoupsenus des membres du comit® ~ dé
compétencegpréfectorales, techniquesputumieres, etc.) et prolonger par la méme occasion lediélai
traitement. Pour les cas sensibles, le MGP peut recourir a une enquéte indépgemdamte résolution
appropriée basée sur les avis des experts.

c. Réponse de non éligibilité de laplainte convenir que | a MGRduprojeg. ndest

Cette réponse reléve de la compétence exclusive@omité degestion des plaintes.

Les termes des | ettres r®ponses devront °Cettee ada
réponse devraclure:

1 les explications sur le choix deitement;

T Il es proc®dsuvroats qui soben

1 le dialogue nécessaire pourptu® ®c | ai rci ssement

Si | e plaignant est dbéaccord, on pasrse ~ | a mise
a. une action directe du Comité de gestionpiaistes,

b. un examen approfondi dpkintes;

c. le classement du dossier.

Dans | e cas-adiom¢rsairke pbabgnant ne cr
mesures de r®solution propos®es, | O60&dg:ui pe de ges
a. enregistrer les raisons de sefus;

b. fournir les informations complémentaires ;

c. si possible revoir | 6approche propos®e.

Si le désaccord persiste, il faudra renseigner le plaignant a propos des autres voies de recours (justice,
coutumi r e, etc.) en dehors du MGP et sbarr°ter
5éme étape :Procédure dappel(Si | a r ®ponse ndest pas accept ®e)
Si |l a r®ponse nbest pas accept®e et que |l es part
pl aignante peut d®ci der de faire appeinerteequétea r ®p
d®) " effectu®e et de d®terminer s'il y a |ieu de

sur la base des constats issus de ce réexamen. Et si nécessaire, les plaintes doivent étre communiquées ¢
niveau préfectoral pourieux les résoudre.

La proc®dure dbéappel devrait °tre clairement d®&f
fonctionnera et qui y participera. La proc®dur e
ou la réponsénitiale était appropriée. Elle devrait étre menée par des personnes différentes de celles qui
ont participé a la premiere enquéte, afin de démontrer aux personnes plaignantes l'impartialité et la sécurité
de la procédure et d'entretenir la confiance tMGP. Les appels sont surtout interjetés dans les affaires

les plus difficiles ou délicates et permettent un réexamen de la question par du personnel supérieur. Si un
trop grand nombre de r®ponses font ploblene,jse@tdansd 6 un
|l a proc®dure initiale du MGP o tétrecheeas meénedre parngles e n
autorit®s |l ocal es. 1 peut alors sbéav®rer n®cess

6°me étape : Résolution

Le ou lesproblemes posés sont résolus si, toutes les parties concernées par la plainte parviennent a un
accord et, plus important encore, la personne plaignante est satisfaite du fait que la plainte a été traitée de
facon juste et appropriée et que les mesuresrgudté prises apportent une solution.

Retourd 6 i nf o rlmea trieotno ur dditGse faire aurplaignanPoarres réponses aux questions,

les Comités peuvent répondre directement ou lors de sessions ordinaires du conseil municipal. Dans le
cadre de | a mise e2PAINORDsd& ade usi eesr aa cstuirv il te®s ,Colma t ®
déja instdks dans les communes rurales couvertes gap|et,qui sera le cadre de gestion des plaintes.
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7éme étape :Rapportage, suivi, cloture et archivage de la plainte

ChaqueComité de Gestion des Plaintes enregistrera toutes les plaintes regues sur des supports et outils

accessibles au public, ce qui permettra de faire un suivi des plaintes. Il spécifiera parmi les plaintes regues,

cell es qui se r app ogtlérmunsaviaapporte@r ati ons dobéur ge
T l'e nombre de plaintes re-ues pariculigr®n®r al et al

1 le nombre et le pourcentage de plaintes qui ont abouti a un accord en générabtrations
déburgence en particulier;

1 lenombre et le pourcentage de plaintes qui ont été résoluesengénéral gt @k at i ons d o6 u
enparticulier;

1 le nombre et le pourcentage de plaintes qui ont été soumises a médiation en gémétal et
op®r at i on spadidulier gence en

1 le nombre etd pourcentage de plaintes présentées par des parties prenastéérées vulnérables

dans | e cadre de | a misepenjéeuvee destop®eat
particulier;
T Il e nombre et | e pour centdtiagneccoarde pl ai ntes qui r

Ces informations rapportées devraient aider les Comités de Gestion des Plaintes a améliorer le mécanisme
et a traiter les impacts sociaux des sous projets.

La procédure sera cléturée si la médiation est satisfaisante pour les partine atune entente. Le CGP
proposera, si nécessaire, la possibilité de recours a une médiation indépendante ou de trouver un autre
moyen de résolution du litige.

De méme, la lecon tirée sera documentée. En effetiequed soit I'issue qui sera réservéea plainte,

toutes les piéces justificatives des réunions techniques qui auront été nécessaires pour aboutir a la résolution
devront étre consignées dans le dossier de la plainte. A toutes les étapes du processu®|DRDPPAI
informera la Banque de la piae.

LePr oj et mettra en place un syst me dbébarchivage p
Ce systeme sera composé de deux modules : un (1) module sur les plaintes recues et un (1) module sur les
plaintes traitées par I€omités (plaintes re@s, solutions trouvees, plaintes non résolues).

32



; PROJET DECRE AGRANDUSTRIEL DANS LE NORD-\ZFRD)

2PAI-NORD
CASLE e 7S

Procédure de gestion des plaintes

2,

Personne

plaignante

Plainte de

nature sensible

Plainte de nature
non sensible

Figure 2 : Schémarécapitulatif du processus de gestion des plaintes

La durée de chaque étape peut égtimée comme suit

1% étape réception et enregistrement des plaint2gours;

2°meétape tri et traitement des plainted a 5 jours

3*meétape examen eenquéte pour la vérificatiarB semainep our | es enqu°tes n®ces
des structures externes, 1 semaine acaaisaire;

4emeétape proposition des réponses et prise de mesfra 4 jours

5émeétape transmission auriveaux supérieurs3 a 7 jours

6°meétape résolution: 10 al5jours selon la complexité

7¢meétaperapportage, suivi, cléture et archivage de la plaista 7 jours.

1 Dispositions administratives et recours en justice

Bien que non recommand® pour | e bon d®roul ement
travaux, le recours en justice demeure le dernier rempart en cas d'échec de la solution a I'amiable.

Le recours en justice est souvent colteurgtidieux du fait que la durée des procédures et de la prise des
décisions se font sur base des régles de droit. De méme, les frais de justice sont a charge du plaignant,
guell e que soit | 6issue de | a sentence.

Il est a noter que les plaintes qui concetres VBG seront déférées aupres des instances judiciaires apres
consentement de la survivante ou du survivant.
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10 MECANISME DE SUIVI ET EVALUATION DU MGP

Les Spécialistesen Sauvegardes EnvironnementateSociale, en collaboration avec d'autEaperts,
suivront et évaluant régulierement le MGP. Les rapports incluront des statistiques sur les types de
plaintes, le nombrde plaintegraités, la durée de traitement, ainsi que les résultats des médiations et des
recours a la justice. Ces informations permettront d'améliorer continuellement le MGP et de gérer
efficacement les impacts sociaux glojet.

11 DIFFUSION DU MECANISME

Une fois approuv@ar la BAD, leMGP sera publié sur le siiaternetdu Projetet de laBAD, ainsi que

sur tous | es |lieux dbéex®cution des travaux.

La diffusion du mécanisme ciblera surtout les bénéficiaires finadikv{dus,agenceggouvernementales,
communautés locales...), les soumissionnaires, les bénéficiaires indirects.

Les informations seront fournies en fonction de ce que la communauté doit et veut savoir. La diffusion du
MGP veillera a cibler les obstacles qui empéchentlestpa e s prenantes doéy acc®d

Cette diffusion sera suivie dbébune vulgarisation
participer " |l a mise en Tuvre du m®cani s me.

En tout état de cause, des grandes actions de woitettion doivent étre menées pour réussir a mettre en
fuvre | e MGP. (! faut sensibiliser au maxi mum |
malhonnéteté ou chaque PAPd ent i f i ®e p asde RéiastalRtioa (PARYiéhdva avec am
probléme nouveau apreés la résolution du prerRigar accompagner et faciliter ce processus, le projet fera
recoursaune ONGloatj ui servira doéinterface pour travail!/l
affectées) pour mieux diligenter et aideéaagudre certaines de ces plaintes.

Ainsi, il est nécessaire de :

- sensibiliser lors des émissions audiovisuelles ;
- informer directement les bénéficiaires a travers des séacesdf o r meserisibilisatian sur lds
activités du Projet ;
- utiliser | es moyens et outils | ocaux doéinfor ma
- publier dans les quartiers/villages/cantons touchés par le Projet, le mécanisme de gestion des plaintes
- poster sur le site du Hed, une bréve présentation du systeme de gestion des plaintes et des possibilités
de déposer des plaintes ;

- mettre a la disposition des parties prenantes des informations et des documents nécessaires pour le
dépdt des plaintes sur le site Web du Prajetmaniére a leur permettre de vérifier les étapes du
processus de leurs plaintes ;

- créer des banderoles, affiches et autres supports de communication directe pour les réunions
préliminaires ;

- sensibiliser les ON€&et les cellules ou les Comités de gestion des plaintes.
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12 SUIVI ET EVALUATION DU FONCTIONNEMENT DU MGP

Pour juger du bon fonctionnement du MGP, il sera mis en place un systéme de suivi avec des indicateurs
de performance trimestriesuivants :
1 nombre de plainteecues

nombre et taux éligibles ;
nombreet taux de plaintes résolues ;
taux de réponses ;
nombre de cas de représailles suite aux dénonciations ;
délai moyen de traitement et de réponse ;
canaux utilisés par le plaignant pour transmettre la plainte :

- personne;

- téléphone

- smgtexte ;

- message électronique et/ou courrier ;

- tract.
r®cusation des membres de | 6®qui pe de gesti or
diffusion des informations sur les plaintes traitges
notification syst®matique de | 6i ssue
1 nombre de cas ou les solutions ont donné lieu a desrsgganles plaignants.

= =4 =48 -8 —a -9

= =4 -

Il sera également nécessaire de fairelesuivi | 6 exception des cas de VBG
par identité des plaignants, milieu de provenance, période, thématique et dénouement final.

Le suivie t évdluétion devra promouvoir une résolution efficace des plaintes dans les meilleurs délais,
mai s aussi et s uQoritésdéGestion e mepil i tceast .i olnl dreespose sur
systématiques de toutes les informations liéesdiftérents procéserbaux de constats, des réunions de
conciliati on, de n®gociati on, en vue de v®rifier

Lesuivi®v al uati on du MGP per met de sb6assunsaécouthm | 6 a |
des conclusions des anal yses Cdleleslochliesofl s @omitéede c or
gestion des plaintes.

13 ANALYSE ET SYNTHESE DES RECLAMATIONS

Afin déam®l i orer d ey $pécialztgse enSaueegarpeas cE& SJes schasgés de

| 6environnement et du d®vel oppement soachargedelad u co
supervision des travaux se chargeront p®riodi que
plaintes et leséponses données. Un rapport mensuel sera rdtligémprendra les statistiques et les
comment aires appropri ®s, ainsi gue delscagéchéamtp si t i
| 6am®l i oration des act.i vitdsa@affectédsyparfeprojgtet ~ | a sati
De plus, les plaintes déposées et les suites qui leur auront été réservées, seront présentées dans le rappo
mensuel de suivi environnemental et social du Projet.
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14 PLAN DOACTI ONS ETMIBSUBDGEENT iDEVRE DU MECANI

u v duegviGP

SME DE GESTI ON DES PLAI

14.1 Pland 6 a c e nmisaeni

Le pl ansde&dac¢ tsieo ® n estcanteral dahsule tAbB&ci-dessous
Tableau3: Pl an dbébactions de mise en Tuvre du MGP
N°| Activités Objectifs Taches Résultats attendus Indicateurs de réalisation EEEEEES Responsables
1 | Informer/sensibiligr et Mettre en place| Informerles localités | Les membres descomit§ Nombr e de s ®ances |31janvier 2025
identifierInstaller 31 le dispositif de | couvertes par le de gestion des plaintes s{ sensbilisation organisées
comités de gestion des | gestion des programme. installés. Les communau{ Nombredecomités villageois installés €
plaintes aux différents plaintes aux Reprographie des sontinformées du MGP,|PV ddi nstall ation
niveaux différents documents desComités et de son Nombredecomités communaux installé ECP 2PAINORD
niveaux fonctionnement et
PV dbéinstallation
Nombredecomités départementaux
install ®s et; PV d
Nombredecomités régionaux installés
PV dbéinstallation
Nombre de femmes dans les comités
installés
Renforce les capacités de| Outiller les Informerles acteurs | Les membres des Nombrede sessions de renforcement d 28 février 2025
2 | membres des Comités de| membres des | Reprographiedes comités se sont capacités organisées ;
gestion des plaintes Comités documents ; appropriés des Nombre de membres de comités formé
Organier des sessions| documents du MGP et | Nombre de femmes formées. ECP 2PAINORD
derenforcement des | disposent des capacités | Types de documents mis a disposition
capacités pour gérer les plaintes. | Comités
3 | Acquérirdesk i t s d (| Doterles Concevoir et valicerdeg Les comités du Nombre et type doé¢Décembre2024 ef
de gestion des plaintes | comités en outil outils; MGP di sposelNombre et type dog(encontnu
(modéle formulaire de pratiques de Reprographiedes appropriés pour la gestio| Nombre de kits mis a la disposition des
plainte, registres, modéle | gestion des outils ; des plaintes comités ECP 2PAINORD
débaccus® de |plaintes Prépaer des kits
fiche de suivi, modeéle de (ensemble des outilg}t
compte rendu, formulaire Mettrea disposition.
de résolution, flottes,
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PAI-NORDO

Indicateurs de réalisation

Echéances

N° Activités Obijectifs Taches Résultats attendus Responsables
cachets et encre) au profit
des 31 comités de gestior]
des plaintes
Vulgariser le Informer les Organigrdes séances Les populations de la Nombredes ® a n ¢ rsnatidndden | Dés la validation d ECP 2PAINORD/
4 | MGP parties prenant¢ d 6 i nf or ma t | zone du projet sont sensibilisation e{MGPeten PRESTATAIRE
sur leur droit de| sensibilisation et inform®es d{(Nombre do6®mi ssi ong4contnu
porter des ddédani mat i o| duMGP et participent au| réalisées
plaintes ainsi Emissions processus de sa mise en
que les radiophoniques fuvr e.
procédures a | Communautaires
suivre
Communguer/recevoirdes| Permettre aux | Recevoiret enregistre | Un numéro de téléphonel Nombr e ddéappel s r ¢28février 2025 et| ECP2PAI-NORD
5 | plaintes plaignants des plaintes est disponible ; Nombre des fiches remplies en continu Tous les comités
déintro Les fiches sont
leurs plaintes disponibles
au niveau des
comités
Collecter les Visiter des sites ; Lesfaitsliesalaplainte | Nombr e de mi ssi on¢{Aubesoin
6 | Organiser des issions preuves pour | Consulerdes parties | sont établis etnombre de rapports disponibles
d'enquéte des cas prenantes
spécifiques de
plaintes
Résoudre les | Organierdesréunions| Toutes les plaintes recue| Les outils sontenseignés et sont D s r®ce
7 plaintes dans le| traitement des plainteg sont traitées, cloturées ¢ disponibles plainte et en contir

Traiter les plaintes

respect des
délais prévus

etdedélibération ;
Informer le plaignant
sur les conclusions du
Comité saisi ;
Rapporer;

Clbtureret archier.

archivées

Comités
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NO

Activités

Obijectifs Taches Résultats attendus

Indicateurs de réalisation

Echéances

Responsables

Suiwre/évalier le

MGP

les différents comités
installés assument leurs
responsabilités et le MGH
est fonctionnel

Collecta des données
sur le terrain ;
Rédgerdesrapports ;
Prendreen compte deg
données dans le suivi

Séassur
MGP est
fonctionnel

PV de résolution des plaintdsponibles
Pourcentage de plaintes résolues
Pourcentage de plaintes traitées
Rapports disponibles

Continu

ECP 2PAINORD

14.2 Budgetdemiseeni u v dueMGP

L

de | a mi en 1

e budget s e uvre diu pr ®sent MGP est consign® dans |
Tableau4 : Budget de | a mise en Tuvre du MGP
Acquisition du matérialet équipemeist: matéries informatiques, bureautique,
1 |[téléphone( mod | e formulaire de plainte, Région 4 5000004 20 000 00(
de suivi, modéle de compte rendu, formulaire de résolution, flottes, cachatset
Colt des sessions de formation de 72 membres du Cacdé 50 membres du comit
2 | communal, 54 membres du comité préfectorajeftion deplaintes, 45 Cadres des Région 8 5000 00 40 000 00(
servicesadministratifspréfectorauxet 25 points focaux
3 | Frais de fonctionnement des Comités de Gestion des Plaintes Région 4 10 000 00 40 000 00(
4 |ICo%t de diffusion de .I 6informati on r| Région 4 5000 00(¢ 20 000 00(
5 |Ressources pour la résolution des plaintes (mesumas@dEtiontompensation) Région 4 20 000 00 80 000 00(
6 |Recours a des Experts (Ex évaluation) médissou avocats FF 1 20 000 004 20 000 00(
TOTAL 220 000 00(
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ANNEXES
Annexe 1: Indicateurs de bonnes pratiques du MGP

Annexe?2 : Indicateurs de Gestion de Plaintes VGB
Annexe 3:  F i enhnegistrengentdes plaintes
Annexe 4: Fiches de traitement des plaintes
Annexe 5: Registredes plaintes

Annexe 6: Registredes plaintes VBG

Annexe 7: Comptes rendus desencontreset les Istes de présence
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Annexe 1: Indicateurs de bonnes pratiques du MGP
Les indicateurs de bonnes pratiques pourbcildassomsi s e

Tableau5 : Indicateurs de bonnes pratiques du MGP

en

uvr e

du

MGP sont

NO

Eléments potentiels

@

t dffieasité

0

Participation

Mise en

accessibilité

Prévisibilité

Impartialité

Transparence|a

Sécurité

|l mposer | e moins de restrictions possible sur 1| es

X | contexte et

Permettre au ploaiugmarst redGeowuarscem | 6absence dodéune

Respecter la confidentialité de toutes les parties dans le processus de traitement des plaintes

x

Prendre les mesures nécessaires pour protéger les parties prenpriessaus de traitement des plaintes contre les
représailles

X [ X [ X [X

X | X

Permettre le dépot de plaintes anonymes

Prendre des mesures pour éviter les conflits de compétences au cours du processus de traitement des plaintes

Adapter le mécanisme de gestion des plaintes aux risques et impacts sur les communautés concernées

| mpliquer |l es parties prenantes dans | a concepti of

X [ X [ X |[X

O|00|N O |01 AWINF

Prendre des mesures actives pour rendmgleanisme de gestion des plaintes aussi accessible que possible aux
communautés concernées. Exemples

A faire largement connaitre le mécanisme via notamment des réunions au sein de la
communauté, des médias locaux, des dépliants, des sites Internet ;

A fournir des points ddédacc” s multiples ;
A utiliser des organisations internes aux com
A garantir que les points déacc s soient prat

A garantirla disponibilité des informations au sujet du mécanisme dans les langues locales

10

Communiquer la fagon dont fonctionne le processus ainsi que les délais pour traiter une plainte et les types de 1
possible

11

Accuser réception des plaintes et procéder & des mises a jour réguliéres sur leur statut, par exemple par téléphc

courriel
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N° Eléments potentiels Cri t effieasité d 6
(]
c Neb) N o
S TE |2 | 3
© o) = = = N
s |5¥2|3 |€ |§ |£
() = n
= s 0| S © c =3
& 258(® |2 |8 |3
o =0® | 0O A= = n
12 | Mettre en place des systémes de suivi pour enregistrer les plaintes et assurer le regisiices X X
13 |[Prendre des mesures pour instaurer | a confiance dji
A rencontrer les plaignants ;
A permettre aux plaignants dé°tre accompagn®s ; X X
A avoirrecout’” des tiers en qualit® dbdexperts techni qu
14 | Dispenser une formation appropriée aux membres des cellules locales et aux Comités de gestion des plaintes § x X X X
fonctionnement du processus de gestion des plaintes
15 |Séefforcer déobtenir un retour doéinformation sur |
A enquétes auprés des travailleurs
A enquétes dsatisfactiorauprés des plaintes précédentes X X
A réuniors de sensibilisation des travailleurs
16 | Informer les travailleurs concernés des résultats obtenus avec le mécanisme. Par exemple :
A proposeun retour doéinformation sur des cas et des X
A fournir des données illustratives sur le nombre et le type de plaintes.recues
17 | Analyser les données concernant les plaintes et les enseignements tirés pour apponi&iatasons sur les pratiques X
de traitement des plaintes et prévenir ainsi le renouvellement de ces plaintes
18 |Di sposer dobébun processus de v®rification pour garafx X X
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Annexe 2: Indicateurs de gestion de plaintes VBG

Admission de plaintes, assistance aux victimes, évaluation et référencement

Tableau6 : Indicateurs de gestion de plaintes VBG

Zonesd 6i nt er

Périodicité

Nombre de
cas lissau
projet

Age SVBG

Sexe SVGB

Nombre de cas
référésau
MGP

Nombre ayant
bénéficiéde services

Sinématiali

>18

<18

3545

M

F

Ferkessélougou

Korhogo

Boundiali

Kouto

Katiola

Dabakala

Ganon
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Gestion de plaintes, vérification et décision

Zonesd 6i nt er \

Périodicité

Nombre de plaintes Nombre de Nombr e doéi n|Nombrede mesuresde
recues VBG plaignant ayant VBG vérifiés responsabilité prises
bénéficié de soutien
Sinématiali
Ferkessé@ougou
Korhogo
Boundiali
Kouto
Katiola
Dabakala
Ganon
Annexe 3: F i ermegistrdntentdes plaintes
Pour déposedesp | ai nt es, |l e plaignant devra remplir et dessoussmettre | a fi
Tableau7: Mod | e de fiche doéenregistrement des plaintes

Intitulé du sous projet

Entreprise:

Mission de controle

Localité/ Quartier :

| Rue:

Numéro:

N° du
dossier/plainte

Lieu et date dg¢
la plainte

Noms etcontactdu Sexe

plaignant = ‘ M

Libellé de la plainte/doléance +

Signature du plaignant

Réponse apportée a la plainte + dg
et avis du plaignant

che

Note :A cette ficheil peut étre jointoute piece possible fournie pamignant (lettres, photos, PV de réunion, etc.). Un exemplaire de fiche pourra étre

retir® aupr

s

de | 6 Agent MGP
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PAI-NORDI
s e

Annexe 4: Fiche de traitement des plaintes

Pour wune mise en degavantieunehoriné tragabiléé, le Ryojet doitpétat@ssiches
débenregi strement des plaintes et tenir un regist
des dossiers (les réclamations et degdétplaintes, doivent étre consignés dans une fiche a chaque étape
de la procédure).

- 1) Les réponses du Projet seront adressées au plaignant sous la forme suivante, a laquelle le plaignant
pourra signifier sa satisfaction ou non

Tableau8 : Réponse adressée au plaignant

N° du dossier/plainte

Proposition de | 06e¢€
réglement a I'amiable date et signature
Réponse du plaighantdate et signature

- 2) La décision finale relative a la plainte sera écrite de la maniére suivante

Tableau9 : Décision finale a la plainte

N° du dossier/plainte

Date

Piéces justificatives (Compte rendu, Proces
verbal, etc.)

Sighature duresponsable de suivi
environnement al et s

Signature du respons
Signature du responsable de suivi
environnemental et social de la Mission de
contrble

Signature du Chef de Mission

Signature du plaignant

Signature du Président ou son représentant di
CLGP
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PAI-NORDO
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Annexe 5: Registredes plaintes

TableaulO: Registre des plaintes

Information sur la plainte Suivi du traitement de la plainte

3] @ Q9

5 © = s | 2® c
Q T = < ) 8 © Qo€
S S5 c 2 T |0 T
= [S3] o e R 4+ o bt
© c = O ) c 0 < S S = E £
o o .2 Qe o ! o g o c ==

© == ] o 8 T £ nE Q9 82 58270

L - ) o © o < o D 5 ¢ & 2 €O
U EQ |2 23 | 2 oE |88 |39 ES |2£E9
o O 5 © Q & U o © © (&) \8 © © 8 Do S

Le cahier de consignation des plaintes aura pour contenu :

(1) Date de | 6incident ;
(i) Lieu de | d6incident ;
(i) Heure exacte de | 6incident ;

(v Auteur de | 6incident ;

(vwv Noms du superviseur des travaux penda
(vi) Date de la plainte ;

(vil)  Activité réalisée ayant causé le dégat ;

(viii) Nature de la plaintge

(ix)  Contenu de la plainte

(x)  Bien affecté (actif batittif agricoleautre actif);

(xi)  Noms etsignature diplaignant ;

(xi)  Nom etsignature duChef de village (détenteur du cahier) ;

(xii) Nometss gnature du superviseur des traveé
| 6entreprise des travaux ;

(xiv) Noms et signature doéun nvisasHelamissidrede!l a m
contrble.
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PA| ]
et v

Annexe 6: Registredes plaintes VBG

Outil de rapportage sur les plaintes liées a la (B@&urnisseurs de services de VBG)

OUTILS DE RAPPORT AGE DE PLAINTES RELATIVES A

CONFIDENTIEL

LA VBG
(Fournisseurs de services de VBG)

LOExpert
avoir réceptionné le ou la survivant(e) et seulement apres avoir eu son consentementainformé
étre référencée au systeme de gestion de plainte du ZPéjeNORD.

e n /RfaéBt&airdoernidsantdad &ervices doit remplir ce formulaire apres

L 6 E x guéPredtatairaleviapat ager | a fiche avec | 6Expert
mm®di at ement a pauiasonioalatran@nretrgpa lBAD mans e
un délai desoixantedouze {2 h e u r e s eneegistremendd ladplaintedu/de la survivar(e).

| 6ECP

Cett e

= =4 -4 A -2

nf ormation devrait ®gal ement °tre i
base de données des plairde¥BG sur une base mensuelle

Date de réception de la plainte aupres du fournisseur de services de VBG (jour, mois,

année)

Code de la plainte :
Age et sexe de la victime : Fille (<18) Femme (>=18) Gargon (<18) Homme (>=18)

Dat e de jbug maiscande nt (

Lieu de I 6incident

|l dentit® de | 6auteur du pr ®sum®

o Personnel Ivoirien []

o Personnel étranger ]

0 Inconnu ]

o I ndividu néayarPrtojetamcun Il ien avec | e
Le nom/surnom/identité de l'auteur(s) présumé(sjl esinnu ? Conni Inconnu

Forme(s)Xe VBG rapportée

0]
0]
0]
0]
0]

Viol

Agression sexuelle

Agression physique
ViolencePsychologique/émotionnelle
Mariage forcé

HNINEEn
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o0 Déni de services ressources ou opportunités ]
0 Aucun incident de VBG vérifié ]

Le(la) plaignant(e) at-il/elle recu des servicegy compris le référencement aupres des
fournisseurs de services) ?

Oui ] [(Nbn

Le(la) survivant(e) (si difféerent(e) de la plaignantd)ildelle recu des services (y compris
le référencement aupressdeurnisseurs de services) ?

ou [ Non [
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Annexe 7: Comptes rendus des réunions et les listes de présence

COMPTE RENDU DE CONSULTATIONS PUBLIQUES/RENCONTRES
INSTITUTIONNELLES DANS LE CADRE DE LA PREPARATION DU MGP ET P3P DU
PROJET DE POLE AGO-INDUSTRIEL DANS LE NORD (2PAI -NORD)

Région : Tchologo

Département : Ferkessédougou
Commune/Village : Bamoli-vogo
Structure/Acteur rencontré : la population
Lieu de la rencontre : Place publique

L6éan de ux-quatiedtle gentsuinn gnta i s 0 e s itvogo ene copsultatiorBidique r
avec la population dans le cadre de la préparation du MGP et du P3P du Projet de Pisldusgyiel
dans le Nord (2PANORD). La séance a commencé a 11 h 40 min pour prendre fin a 12 h 35 min.

La séance a été présidée par Monsieur SILUE GnénéfGhef, assisté par ses Secrétaires Messieurs
COULIBALY Bé Drissa et SILUE Klonsongui

Etaient présents a cette rencontre : 61 participants dont 57 hommes et 04 femme. (voir en annexe la liste
de présence)

Les échanges ont été faits en frangais (lamndiicelle)
Contacts :COULIBALY Bé Drissa ; Tel : 05 06 90 04 25ILUE Klonsongui Tét 07 08 12 04 14

Points abordés

Les points abordés avec la partie prenante sont les suivants :

A Perception/avis par rapport au squejet de construction du barrage de Bamago et
aménagement des plaines aval et de facon générale le projet ;

Exi stence dbébun groupement organi s® de f emmes,
Différents niveaux de gestion des plaintes ;

Mécanisme mis en place pour la gestion efficace des plaintes

Préoccupations et craintes qui relévent du projet ;

Recommandations et attentes-&igis du projet ;

o Do Do Io Io I

Mode de communication avec les parties prengntes
A Renforcement des capacités ;

Les intenentions des différents acteurs sont synthétisées comme suit :

Perceptions et avis par rapport au projet

Lébassistance a salu® | a d®marche du prPoyrdle, lavi san
construction du barrage hydroagricole €& A m®n age men't des plaines en a
appropri ® aux difficult®s quobé®prouvefond. llyaarapopul

|l a r®duction de | a pauvret®, | 6accroi skproptdet de
PoleAgrel ndustriel dans | e Nord va permettre 7 |l a r@
alimentaire, de | imiter | 0i mportation de certain
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Réle et mission de la partigorenante

Nous sommes bénéficiaires du spugjet. Nous sommes appelés a fournir toutes les informations
nécessaires et a accompagner le Projet a atteindre ses objectifs

Existence dbébun groupement organi s® de femmes, de
A Bamoi-vogo, il existe un groupement des femmes et un groupement de jeunes tous deux biens organisés.
Niveaux de gestion des plaintes

A Bamor-vogo les plaintes sont recueillies au niveau du Chefillage. Nous fasnstous pour trouver

une solution ° | 6éami abdé¢ae nivedidu Ghef dupvillagd, elle est emvdyéesati  p ¢
Chef Canton. Si |l e Chef Canton aussi néa pas ¢tr
préf et . S6il ndby a toujours pas de solution, | e Pr

Mécanisme mis en place pour la gestion efficace des plaintes

Lorsque quel qubéun vient ~ not r eusraisengdesienquéas pours e p
vérifier les faits, puis les parties sont convoquées en vue de trouver une attente, de régler le probleme et
réconcilier les parties.

Préoccupations et craintes qui relévent du projet

Notre seule préoccupation est le démarrdge travaux sur le site qui prend du temps depuis que le projet
a été annonce.

Recommandations et attentes via-vis du projet

Nous souhaitons que tout ce qui dit ici soit rapporté a vos supérieurs qui vous ont envoyés. que le projet se
réalise rapidemeret pendant | 6ex®cut-déhudes topawvbexsque b

Mode de communication avec les parties prenantes
La partie prenante propose de communiquer avec elle par téléphone.
Renforcement des capacités

Nous avons notre fagon de®r er | es pl ai nt es. Etant donn® que
r®al i sation des travaux, nous aurons besoin dourt
de gestion des plaintes du projet.

F el

Images: rencontre avec la populati@le Bamadrvogo

49



PROJET DERE AGRANDUSTRIEL DANS LE NORD-NZFRID)

ZPAITORDI

CASLENAETELA LTS TS

REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
Union - Discipline - Travail

GROUPE DE LA BANQUE
AFRICAINE DE DEVELOPPEMENT

‘PAI-NORDD
PROJET DE POLE AGRO-INDUSTRIEL
DANS LE NORD DE LA COTE D'VOIRE

Mécanisme de Gestion des Plaintes

LISTE DE PRESENCE
Date : %/%‘/o&)gﬂf Lieu: BP;MVWVQGO ......................
NOM & PRENOMS STRUCTURES/ | PROVENANCE | GENRE CONTACTS SIGNATUR]
FONCTION )
- < plPRINGRA [gs e Lok o 3Lg 33 gdimﬁ“’
K\N (Q Kﬂ%\* | Z KOW@Q E-mail me&éfww (e
bty ane [ Tladhe Ty~ [ a7t

Email: gg)%alhz rcg(,@
o TS

ceclinly b Suips

Whae! KAl

Cel.: 0".].(9‘(,1,4, ) L\, /1[,

E-mail :
A

el Tl R

|

E-mail ;
@ oTi0§f3,

% W;UZ’W\A M 6(_0 E)u E-mail :

Y

_t:gj:(’jDzE

] CtpunciF 11

\

e sy

O 100G 0
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NOM & PRENOMS STRUCTURES/ PROVENANCE | GENRE CONTACTS SIGNATURI
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» M pe"sm"’gs L2 i
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NOM & PRENOMS SE?N%[S}(I)%S/ PROVENANCE CONTACTS SIGNATURI
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NOM&PRENO.MS S}ZILCCTﬁgENS/ PROVENANCE Gﬂlﬂl‘l‘m CONTACTS SIGNATURI
RHAKE STiloy] CUCT Tt | S o 1] Dr0Espkdy | ©
DUETHRA-2E Nousgd Cubllatan, walsto o |, M58 [ o
/@o KoulANUDRA — [eufhesatoun b 1 AR 0
3B SILFE Mot fostuss] v [CEABHERE]

| -mail ;
Veo LAssiig CUIRTELR  BRoR vl 11?1777 bosts) |
/%50 MIkISS 16Ut @MW&(W 7 gel-roﬂ&iésw 7
7 - *I -m:?il: i 3
SIUWE GNENE ssINGUALT cuﬁﬁwm Ponilogo| H Ejfozg’ww’/ 0
Diallo AfLa3sa s byt Baegrss] M Eiax?S%%nTﬂ% ¥
el - D AZ
Selug OuenEssiadad | (findtens Bowsihdgs| M E;IW - =)
A L. ; QEZE: 5 IS % T
TAASRE ADAMA Collyptonn Bousinge] 1 E-;ﬁ/{ - ,5: &
Cel. IATZIAANSE
FomBp (R34 Clbintewn  |Dougopo |ty | °
Cel..& S <SS
TRAoRE ABoubotr | Cutumtesn  Bouarhitsl M [F 8
Cel.: O4DY QW
Siluk SEF 08 Cllondun Baworubgs| M |F™ i
Yeo MuenTourtou |ellinfoun  baupungs | (G oS550E0TE -

53



‘£") PROJET DECRE AGRENDUSTRIEL DANS LE NORDZFRD)

NOM & PRENOMS S%{JCCT%ESI PROVENANCE | GENRE CONTACTS SIGNATURI
TION M/F
Yeo BB 1idi wlpBi Culf/ntun M [Emal 8SpLIARLY ] =
Cl: @ §8593 L9804
Seloik PEALARYAL Colbundoun Pawmsbdn| M Bmaﬂ:ﬂsz% 3 “HZ?
Cel.: 274K :
ThacAE ARounis Culbymen Borusibgsl M | Emai R
‘ oL oSBRTFIZ
Yeo Kiralo Sis) Cu bl lbamossp] tr |- O
g Cel.. OL LS SEOF Y
YEo Siekn Cllunton | Bousdts] M T
Cel..g g
YED \KIAVIRGLE Gy Cw&wa)tﬂza)l Loount/Woks| M | Bl *
Cel. OAUZEEZUAT "
ThAORE BASIABOWL O&Q{VM Rowsesds| M |Emal :A¥4$—{3 .
& Cel. . @ 57 ;
Veo Sienclplpribns  |Bpomedone  |Bsusrviis] MF |bm. W}
% Cel.:
S0ko SEGAAVELIBHE Menodore Bamsupo| T |Emi: - X
Cel.: Ao
Yo Gueserrahi Ve | MEAUCERE | Rouneubds b, 7&’@ T4
Cel.: TS A g
Siluss /Ep) FOUNGO | 1Enin REXE + Emai é‘
£ah ool cf (kyp | K90 | If
e Yows forman | W/ | e | 1) o swiden G
& ! -1 o 9}é G777
Wagew fzom % e figon | M| W%M@ ‘%“m,
4 V. f Cel. .
% m; WDM& K.c \Afg;(y m ‘7 Emanlzf(% : m
WWJG‘W WNC(LOWM m i, W {}’\ 2RI
‘ WWGW W«N@v 8 8"”0 Giy

54



J@ PROJET DECRE AGRINDUSTRIEL DANS LE NORD-\ZFRD)

COMPTE RENDU DE CONSULTATIONS PUBLIQUES/RENCONTRES
INSTITUTIONNELLES DANS LE CADRE DE LA PREPARATION DU MGP ET P3P DU
PROJET DE POLE AGO-INDUSTRIEL DANS LE NORD (2PAI -NORD)

Région : Tchologo

Département : Ferkessédougou
Commune/Village : Dékokaha
Structure/Acteur rencontré : Chefferie
Lieu de la rencontre : Maison du Chef

Léan deux-quatrelete entguinn gnma i s 6 e st uneconsudtation inEli@tioonklla h a
avec la chefferie dans le cadre de la préparation du MGP et du P3P du Projet de RPhidusgriel dans
le Nord (2PAINORD). La séance a commencé a 15 h 20 min pour prendre fin a 16 h 05 min.

La séance a été présidér pMonsieur SILUE Sénély, le Chef, assisté par son Secrétaire Monsieur KONE
Kipétani

Etaient présents a cette rencontre : 15 participants dont 17 hommes et 02 femmes. (voir en annexe la liste
de présence)

Les échanges ont été faits en francais (langue officielle)
Contacts :SILUE Sénély; Tel : 01 03 21 15 4KONE Kipétani Tél: 01 42 10 50 52

Points abordés
Les points abordés avec la partie prenante sont les suivants :

A Perception/avis par rapport aousprojet de réhabilitation du barrage de Dékokaha, aménagement
des plaines aval, et de fagon générale le projet ;

Exi stence dbébun groupement organi s® de f emmes,
Niveaux de gestion des plaintes ;

Mécanisme mis en place pour la gestion efficace des plaintes

Préoccupations et craintes qui relévent du projet ;

Recommandations et attentes-&igis du projet ;

To Do To Io Do P>

Mode de communication avec les parties prengntes
A Renforcement des capacités ;

Les inerventions des différents acteurs sont synthétisées comme suit :

Perceptions et avis par rapport au projet

Selon la partie prenantel«ka r ®habi |l i tation du barrage et | 6ame¢
souspr oj et qudon apprr@cgiee ebseta ulcooiurp . etlL el dorasgubdon o
beaucoup du temps pour arriver ephogtayvarassourdretouesa r f o
ses difficultés . le projet va permettre une amélioration des conditions de vie des pogpulatio

Réle et mission de la partie prenante

Notre somme disponible ™ fournir toutes |l es infec
| 6atteinte de ses objectifs.

Exi stence dbébun groupement organi s® de femmes, de
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A Dékokaha, il existe un groupement des femmes a sa téte la Présidente et un groupement de jeunes qui a
a sa téte le Président des jeunes.

Niveaux de gestion des plaintes

Lorsqudil a la village,peks eoncarhés vout ahezsle Président des jeunes pour déposer la

plainte. Apres réception de la plainte, le président des jeunes introduit la plainte chez le Chef du village

pour traitement. Nous faisantl etolls paurpltarn oid vee m (
h mon niveau, el l e est envoy®e au Chef Cant on.

plainte est déportée chezle Squs ®f et . S6i |l néy a toujours pas de
et |l e dernier niveau cbdest | a justice.

Mécanisme mis en place pour la gestion efficace des plaintes

A D®kokaha, l es plaintes sont introduites chez |
du village. Nous faisons des enquétes pourfigéties faits, puis les parties sont convoquées en vue de
trouver une attente, de régler le probléme et réconcilier les parties.

Préoccupations et craintes qui relevent du projet
Nous ndéavons pas de pr®occupations ou de crainte
Recommandations et attentes via-vis du projet

Nous souhaitons que | e projet se r®ali sedadiawvirdeem
locale soit privilégiée

Mode de communication avec les parties prenantes
La partie prenante propos#e communiquer avec elle par téléphone

Renforcement des capacités

Nous avons notre fa-on de g®rer |l es plaintes. E
r®al i sation des travaux, nNous aur on Projét ersnmiiere d 6 u 1
de gestion des plaintes du projet.

Images: rencontre avec la chefferie de Dékokaha
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COMPTE RENDU DE CONSULTATIONS PUBLIQUES/RENCONTRES
INSTITUTIONNELLES DANS LE CADRE DE LA PREPARATION DU MGP ET P3P DU
PROJET DE POLE AGO-INDUSTRIEL DANS LE NORD (2PAI -NORD)

Région : Hambol

Département : Katiola

Commune/Village : Katiola

Structure/Acteur rencontré : Chefferie

Lieu de la rencontre : Salle de réunion de la Chefferie traditionnelle de Katiola

Léan deux-quatiee !t el «i migng juin sdest tenue dans | a
une consultation institutionnelle avec la chefferie dans dieecde la préparation du MGP et du P3P du
Projet de Pdle Agréndustriel dans le Nord (2PAIORD). La séance a commencé a 09 h 10 min pour
prendre fin a 10 h 05 min.

La séance a été présidée par Sa Majesté OUATTARA WOAGNINLIN, Président de la chanfRoisdes

et Chefferies Traditionnelles de Katiola.

Etaient présents a cette rencontre : 27 participants dont 27 hommes et 00 femme. (voir en annexe la liste de
présence)

Les échanges ont été faits en frangais (langue officielle)
Contacts :Sa Majesté OUATTRA WOAGNINLIN ; Tel : 07 57 83 03 72

Points abordés

Les points abordés avec la partie prenante sont les suivants :

A Perception/avis par rapport au squisjet de construction du mini parc agnalustriel de Katiola,
et de fagon générale le projet ;

Exi stence dbébun groupement organi s® de f emmes,
Niveaux de gestion des plaintes ;

Mécanisme mis en place pour la gestion efficace des plaintes

Préoccupations et craintes qui relévent du projet ;

Recommandations et attentes-aisis du projet;

o Do Do Io Io P>

Mode de communication avec les parties prengntes
A Renforcement des capacités ;

Les interventions des différents acteurs sont synthétisées comme suit :

Perceptions et avis par rapport au projet

Le Chef du village de Niémonkaha, le village qui abetsite de construction du mini parc, a déclaré
nbavoir pas assez -piofeicarfdeo2021a te joum le \sllage Ni¢monkaha aiconnu

trois (3) Chefs dont il est le troisieme et les deux Chefs précédents sont décédés Sa Majesté OUATTARA
WOAGNI NLI N, Pr®sident de | a chambre des Roi s et
ont recu des délégation dans le cadre dugnusoj et et que notre pr®sence
des informations poum® mpermevdaw doitmfusr mgdfet. o res ap
Pour | a Chefferie, un tel projet va permettre |
locale voire régionale.

Réle et mission de la partie prenante
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2PAI-NORDD

EASLEEETEL LT T

Nous sommes garants des us et coutumes et la sécurité dans nos villages.

Dans le cadre de ce projet nous allons faire en sorte que la population adhére au projet et participer a la
préservation du climat social entre les travailleurs et la population.

Existence dbébun groupement organi s® de femmes, de
A Niémonkaha, il égte un groupement des et un groupement de jeunes biens organisés

Niveaux de gestion des plaintes

Lorsqudil a une plainte dans |l e village, l es co
plainte. Si ce dernier ne trouve pas de solutioa alainte alors la plainte vient au niveau du Président

des Chefferies traditionnelles de Katiola qui to
pas résolution a son niveau, elle est déportée chez leSou®f et . S6i | sdegoptiomlet ouj
Pr®f et est saisi de |l a plainte, et | e dernier ni

Mécanisme mis en place pour la gestion efficace des plaintes

Lorsque quel qubébun vient ° notre niveau pour se p
vérifier les faits, puis les parties sont convoquées en vue de trouver une attente, régler le probléme et
réconcilier les parties.

Préoccupations et craintes qui relevent du projet

Notre pr®occupation concer ne |céukquidhessedentdestiens sur d u
le site en collaboration avec les Chefferies

Recommandations et attentes via-vis du projet

Nous souhaitons quoil ait beaucoup de sensibili:c
gue le projet démae. Vu les lotissements qui se font a proximité du site retenu projet, il faut aller vite et
s®curit® |l e site. Pendant | 6ex®cutdibdmuvdes | bcal
privilégiée

Mode de communication avec les parties prenantes
La partie prenante propose de communiquer avec elle par téléphone et par mail
Renforcement des capacités

Nous avons notre fa-on de g®rer |l es plaintes. E
r®al i sati on des tr av afarmation poardes spécificatons siu pbojetem matiered 6 u r
de gestion des plaintes du projet.

NATIONALE DES ROI! “HE
U HAMBOL -
ngl?éggEﬂE TRADITIO

Images: rencontre avec la chefferie traditionnelle de Katiola
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COMPTE RENDU DE CONSULTATIONS PUBLIQUES/RENCONTRES
INSTITUTIONNELLES DANS LE CADRE DE LA PREPARATION DU MGP ET P3P DU
PROJET DE POLE AGO-INDUSTRIEL DANS LE NORD (2PAI -NORD)

Région : Poro

Département : Korhogo
Commune/Village : Natiokobadara
Structure/Acteur rencontré : Chefferie
Lieu de la rencontre : Maison du Chef

L6éan deux-quatrektllesingthiurn gt mai sbest tenue ° Natiokob
avec la chefferie dans le cadre de la préparation du MGP et du P3&jetude Pble Agrdndustriel dans
le Nord (2PAINORD). La séance a commencé a 11 h 10 min pour prendre fin a 11 h 55 min.

La séance a été présidée par Monsieur NAMEGUE LASSINA SORO, le Chef, assisté par son Secrétaire
Monsieur SORO KASSOUM

Etaient présds a cette rencontre : 19 participants dont 19 hommes et 00 femme. (voir en annexe la liste de
présence)

Les échanges ont été faits en frangais (langue officielle)
Contacts :NAMEGUE LASSINA SORO ; Tel : 05 06 90 04 250R0O KASSOUM Tél 01 02 16 46 90

Points abordés

Les points abordés avec la partie prenante sont les suivants :

A Perception/avis par rapport au squejet de réhabilitation du barrage déatiokobadara,
aménagement des plaines aval et réhabilitation des fermes piscicoles, et de facon générale le projet

Exi stence dbébun groupement organi s® de f emmes,
Niveaux de gestion des plaintes ;

Mécanisme mis en place pour la gestion efficdes plaintes

Préoccupations et craintes qui relévent du projet ;

Recommandations et attentes-aigis du projet ;

o To Do Io Io D>

Mode de communication avec les parties prengntes
A Renforcement des capacités ;

Les interventions des différents acteurs sont syistre® comme suit :

Perceptions et avis par rapport au projet

Selonlapartieprenantd«a r ®habi |l i tation du barrage et | a fer
beaucoup sachant l es difficult®s aqgxaguleeé !l barmsadoe
plus exploitable. La population pourra faire deux ou trois cycles de cultures par an. Il y aura la réduction
de | a pauvret ®, | 6accroi ssement de | 6®conomie | c
Industriel dans le Nr d va permettre 7 l a r®gion et " | a
ali mentair e, de | imiter | 6i mportation de certain

Roéle et mission de la partie prenante

Nous sommes garants des us et coatuet la sécurité du village.
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Dans le cadre de ce projet on peut participer a la préservation du climat social entre employeurs et
travailleurs et entre le projet et la population. Faire en sorte que les travailleurs puissent travailler dans
desconditions optimales et que la population adhere au projet.

Exi stence db6un groupement organi s® de femmes, de

A Natiokobadara, il existe un groupement des femmes a sa téte la Présidente et un groupement de jeunes
qui a a sa téte le Président desnjes.

Niveaux de gestion des plaintes

Lorsqudil a une plainte dans | e quartier, |l es cc
plainte. Si ce dernier ne trouve pas de solution a la plainte alors la plainte vient a mon niveau. Nous faisant
tous pour trouwemblre <$Sol tai @ph ai nt@andest pas r G
au Chef Canton. Si l e Chef Canton aussi néa pas
pr®fet. Sé6il ndy a toujours tpas ate Isol didriminer | rei \

Mécanisme mis en place pour la gestion efficace des plaintes

Lorsque quel qubébun vient “ notre niveau pour se p
vérifier les faits, puis les parties sontrsmquées en vue de trouver une attente, de régler le probleme et
réconcilier les parties.

Préoccupations et craintes qui relevent du projet

Nous nbdbavons pas de pr®occupations ou de <crain
sensibiliser ceuxuj ont construits illégalement dans le Bfasid de prendre déja les dispositions pour la
libération des lieux.

Recommandations et attentes via-vis du projet

Nous souhaitons que | e projet se r®al i sred&lawvirdee m
locale soit privilégiée

Mode de communication avec les parties prenantes
La partie prenante propose de communiquer avec elle par téléphone
Renforcement des capacités

Nous avons notre fagon de gérer les plaintes. Etant donné que des entrepriséesvs 6 i nst al | e
r®al i sation des travaux, nous aurons besoin dour
de gestion des plaintes du projet.

Image : rencontre avec la chefferie de Natiokobadara
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COMPTE RENDU DE CONSULTATIONS PUBLIQUES/RENCONTRES
INSTITUTIONNELLES DANS LE CADRE DE LA PREPARATION DU MGP ET P3P DU
PROJET DE POLE AGO-INDUSTRIEL DANS LE NORD (2PAI -NORD)

Région :Bagoué

Département :Kouto

Commune/Village :Kouto
Structure/Acteur rencontré : Préfecture
Lieu de la rencontre : Bureau du Préfet

Léan deux-quatreéel el i hgoi s juin sb6best tenue ~ Kout
Préfet et le Soupréfet dans le cadre de la préparation du MGP et du P3P du Projet degRélindustriel
dans le Nord (2PANORD). La séance a commencé a 10 h 30 min pour prendre fin a 11 h 05 min.

La séance a été présidée par Monsieur GNAMOU Angoran Pierre, le Préfet du Département
Etaient présents a cette rencontre patticipants dont 11 hommes et 00 femme. (voir en annexe la liste de
présence)

Les échanges ont été faits en frangais (langue officielle)

Points abordés
Les points abordés avec la partie prenante sont les suivants :

A Perception/avis par rapportawsp r oj et de r ®al i sation du barra
des plaines en aval, et de facon générale le -ARFRD ;

Exi stence dbébun groupement organi s® de f emmes,
Niveaux de gestion des plaintes ;

Mécanisme mis en place pour la gestionceffe des plaintes

Préoccupations et craintes qui relévent du projet ;

Recommandations et attentes-&igis du projet ;

To Do To Io Do P>

Mode de communication avec les parties prengntes
A Renforcement des capacités ;

Les interventions des différents acteurs sont synthétisées comme suit :

Perceptions et avis par rapport au projet

Sel on lagéhabititatianrdy barrage de Tindarat | 6 am®nagement des pl ai
sousprojet trés accueilli par la population. Le sepsojet va contribuer largement a la réduction de la
pauvret® dans |l a zone, | 6am®l i oration des condi

croissance économique de la zone du projet.

Réle et mission de la partie prenante

Léacteur a un r!'le de suivi -prdetddorgani sation po
Exi stence dbébun groupement organi s® de femmes, de
A Tindara, il existe un groupement demfmes et un groupement de jeunes biens organisés.

Niveaux de gestion des plaintes
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Lorsqudil a une plainte dans 1l e village, l es co
pl ainte ndest pas r®soluti oPouspr @obat ni S&ialu, ne@y | a
solution, | e Pr®fet est saisi de | a plainte, puli

Mécanisme mis en place pour la gestion efficace des plaintes

Lorsqudédune pl ai nt aquées sonteffeatuégs eniveervérif@eles failsepsis les parties
sont convoquées en vue de trouver une attente, de régler le probléme et réconcilier les parties.

Préoccupations et craintes qui relevent du projet
Nous nbéavons pas caintgsgwWreléevenudo projet. ons ou de
Recommandations et attentes via-vis du projet

Nous souhaitons que | e projet se r®ali seddlawvirdee m
locale soit privilégiée

Mode de communication avec les parties pnantes
La partie prenante propose de communiquer avec elle par téléphone, par mail
Renforcement des capacités

RAS

Images: rencontre avec le Préfet et le Squéfet de Kouto
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NOM & PRENOMS

STRUCTURES /
FONCTION

PROVENANCE

GENRE

CONTACTS

SIGNATURI

ﬂ\/w KOWE

chef da village

Y BRRR

Cl: p 7 G60 &2 (2

Emil: OF 4 B5461 1]

Lexr

KONE FAHBAYHA

adidont 4]
STeune(

Vinlirk et

Cel.: @?wéﬂb@éi

E-mail :

DULA’ CYNLLE Bashl

RGEAT
MINKERPV b Kouvle

KovT0

Cel.: DFO754394¢
E-mail :Jonoulal @M/@

yﬂ) VAME Jesu- Q%&L

INEKKTE
. BPAGoUE

Rounivali

= | =] | =

Cel.: bz&qq}[z@ ]
E-mail: one,vdk/(C@O\)}[M

Cel.; ¥

E-mail :

Cel.;

E-mail :

Cel:

E-mail :

Cel.:

E-mail :

Cel.:

E-mail :

Cel.::

E-mail :

Cel.:

E-mail :

Cel.:

E-mail :

Cel.:
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COMPTE RENDU DE CONSULTATIONS PUBLIQUES/RENCONTRES
INSTITUTIONNELLES DANS LE CADRE DE LA PREPARATION DU MGP ET P3P DU
PROJET DE POLE AGO-INDUSTRIEL DANS LE NORD (2PAI -NORD)

Région :Poro

Département :Sinématiali
Commune/Village :Sinématiali
Structure/Acteur rencontré : Préfecture
Lieu de la rencontre : Bureau du Préfet

Léan deux-quaiedtledngmeo§t mai sdéest tenue ~ Sin®mati a
avec le Préfet et le Sopséfet dans le cadre de la préparation du MGP et du P3P du Projet de Péle Agro
Industriel dans le Nord (2PAIORD). La séance a commencé a 14 h 39 pour prendre fin a 15 h 05

min.

La séance a été présidée par Monsieur Gilbert GUEU, le Préfet du Département
Etaient présents a cette rencontre : 09 participants dont 07 hommes et 02 femmes. (voir en annexe la liste
de présence)

Les échanges ont digts en francais (langue officielle)

Points abordés
Les points abordés avec la partie prenante sont les suivants :

A Perception/avis par rapport au squsjet de réalisation du parc agrmustriel de Sinématiali, et
de facon générale BPAI-NORD ;

Exi stence dbébun groupement organi s® de f emmes,
Niveaux de gestion des plaintes ;

Mécanisme mis en place pour la gestion efficace des plaintes

Préoccupations et craintes qui relévent du projet ;

Recommandations et attentes-aigis du projet ;

To To Do Io Do D>

Mode de communication avec les parties prengntes
A Renforcement des capacités ;

Les interventions des différents acteurs sont synthétisées comme suit :

Perceptions et avis par rapport au projet

Sel on ladéalisatian du parc agrondustriel de Sinématiali est un bon sqursjet trés accueilli

par la population. Le sousr oj et va contribuer | argement ~ | a
amélioration des conditions de vie des populations et paséquent une croissance économique de la
zone du projet et de |l a Ctte dbélvoire.

Réle et mission de la partie prenante

Léacteur a un rtle de sui vi -projetsbiénbattgnesiala satstactiann a f
de toutes les partiggenantes.

Exi stence dbébun groupement organi s® de femmes, de

A Sinématiali, il existe un groupement des femmes et un groupement de jeunes.
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2PAI-NORDD

EASLEEETEL LT T

Niveaux de gestion des plaintes

Lorsqudil a une plainte dans | e llage pburteagement. Silns c o
plainte nbest pas r®solution “ son niveau, ell e
trouvé de solution, la plainte est déportée chez le-Bous®f et . Soéi | néby a toujour
estsas | de |l a plainte, puis | e Pr®fet de R®gion, e

Mécanisme mis en place pour la gestion efficace des plaintes

Lorsqubéune plainte est r®ceptionn®e, des enqu°te
sont convoquées en vue de trouver une attente, de régler le probléme et réconcilier les parties.

Préoccupations et craintes qui relévent du proje
Nous néavons pas de pr®occupations ou de crainte
Recommandations et attentes via-vis du projet

Nous souhaitons que | e projet se r®al i seddlawvirdee m
locale soitprivilégiée

Mode de communication avec les parties prenantes
La partie prenante propose de communiquer avec elle par téléphone, par mail
Renforcement des capacités

RAS

Images: rencontre avec le Préfet et le Squéfet de Sinématiali
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COMPTE RENDU DE CONSULTATIONS PUBLIQUES/RENCONTRES
INSTITUTIONNELLES DANS LE CADRE DE LA PREPARATION DU MGP ET P3P DU
PROJET DE POLE AGO-INDUSTRIEL DANS LE NORD (2PAI -NORD)

Région :Hambol

Département :Niakaramandougou
Commune/Village :Niakaradougou
Structure/Acteur rencontré : SousPréfecture
Lieu de la rencontre : Bureau du SousPréfet

Lédan deux -quairdelte |lvei nuatr e | ui mardeuge sune consultatiom - |
institutionnelle avec le Soywéfet dans le cadre de la préparation duRVES du P3P du Projet de Pole
Agro-Industriel dans le Nord (2PAIORD). La séance a commencé a 11 h 30 min pour prendre fina 12 h

03 min.

La séance a été présidée par Monsieur ASSI DIAHOU ARCHILLE, le-Baist
Etaient présents a cetencontre : 08 participants dont 08 hommes et 00 femme. (voir en annexe la liste de
présence)

Les échanges ont été faits en frangais (langue officielle)

Points abordés
Les points abordés avec la partie prenante sont les suivants :

A Perception/avis par rapport au squs 0| et déam®nagement des pl ai
KafinéNabyon, et de facon générale le 2/NORD ;

Exi stence dbébun groupenumest organi s® de f emmes,
Niveaux de gestion des plaintes ;

Mécanisme mis en place pour la gestion efficace des plaintes

Préoccupations et craintes qui relévent du projet ;

Recommandations et attentes-aigis du projet ;

To To Do Io Do D>

Mode de communication avec les parties prersgnte
A Renforcement des capacités ;

Les interventions des différents acteurs sont synthétisées comme suit :

Perceptions et avis par rapport au projet

Selon I 6am®Peagement des pl ai nes -profettrasacadeillipaula bar r e
popul ati on. La question qui se pose est |l a syner
et le 2PAINORD. Commentpetn r ®al i ser un am®nagement des pl a
réhabilité

Réle et mission dda partie prenante

Léacteur a un r'le de suivi -prdetddorgani sation po
Exi stence dbébun groupement organi s® de femmes, de
A KafinéNabyon, il existe un groupement des femmes et un groupement de jeunes biens organisés.

Niveaux de gestion des plaintes
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Lorsqudil a une plainte dans 1l e village, l es co
plainte ndbest pas r®solution -pr ®Pbat ni S&ialu, néy | e
solution,| e Pr ®f et est saisi de | a plainte, puis | e P

Mécanisme mis en place pour la gestion efficace des plaintes

Lorsqubéune plainte est r®ceptionn®e, pulsdes padiesqu ° t €
sont convoquées en vue de trouver une attente, de régler le probléme et réconcilier les parties.

Préoccupations et craintes qui relevent du projet

La digue du barrage est presque érodée, il faut que la structure en charge de la ratiabititt barrage
intervienne rapidement.

Recommandations et attentes via-vis du projet

Nous souhaitons que le projet travaille en synergie avec la structure en charge de la réhabilitation du
barrage et que les travaux se réalisent rapidement et pehdént x ® c ut i on d e sd & iruawraeu X
locale soit privilégiée

Il faut que les recommandations contenues dans les cahiers de charges soient respectées
Mode de communication avec les parties prenantes

La partie prenante propose de communiquer aviecpar téléphone, par mail

Renforcement des capacités

RAS

_\PREFECTURE DE NIAKARA,_

Images: rencontre avec le Préfet et le Squéfet de Niakaraardougou
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